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En caso de siniestro llamar a:

902 365 240

(24 horas al dia; 365 dias al afio)

Para informacion y consultas llamar a:

902 400 900

Para asesoramiento 902 208 022
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N° POLIZA/SPTO. 8170900026698/0
! ASEGURADOR

REALE SEGUROS GENERALES, S.A. SANTA ENGRACIA, 14-16, 28010 MADRID
CIF: A78520293

[l romapor Il AsEGcurADO
' N\ N
PRUEBA PRUEBA, PRUEBA PRUEBA PRUEBA; PRUEBA
NIF 123P NIF 123P
CL PRUEBA, 1 CL PRUEBA 1
28010 MADRID 28010 MADRID
MADRID MADRID
. EFECTO DEL SEGURO, DURACION Y FORMA DE PAGO
Efecto: 0 h. del 11/03/2009 Duracion del.Seguro: ANUAL'RENOVABLE
\Vencimiento: 0 h. del 11/03/2010 Forma de Pago: ANUAL )
. IMPORTE DEL RECIBO Y DOMICILIO DE PAGO
Importe del Recibo H Periodo H Prima ‘ ‘ Consorcio ‘ ‘ D.G.S. ‘ ‘ Impuestos ‘ ‘ Total
| Inicial Del 11-032009 al 11-03-2010 430,70 13,05 1,28 36,57 481,60 € |
[ Anal 481,60 € |
‘ Domicilio de Pago; EL DE LA COMPANIA ‘

Los importes anteriores corresponden al periodo.indicado como 'Efecto del Seguro' en estas Condiciones Particulares.

En caso de duracién 'Anual Renovable o Temporal/Renovable' se comunicaran con la antelacion debida, el importe de la prima
correspondiente al periodo de renovacién.

En la Renovacion, la prima se calculard conforme a la tarifa que tenga establecida la Compaiiia a dicha fecha.

\. /
B CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
—
( )
Situacion: CL PRUEBA 1%, -MADRID
Cédigo Postal: 28010 Titularidad vivienda: Propiedad
Uso: Principal Ubicacioén: Nucleo Urbano
Tipo de Vivienda: Piso‘lntermedio Afio construccion: 2000
Tipo de Construccion: Solida Afio de renovacion 2005
) electricidad, agua y gas:
Metros Cuadrados Construidos: 120 M2 . .
) Calidad de Construccion: Media
Estancias: 4
Puertas: Todas Blindadas Y/O Acorazadas
Ventanas: Todas Con Rejas Fijas Y/O Cristales >18 Mm
Caja de Caudales: Si Alarma: Actstica Sin Central
Actividad-profesional: Si
. J
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. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Se hace constar que la vivienda objeto del seguro, o el edificio donde se ubica, se encuentra“en perfecto estado de
conservacion y mantenimiento.

. ACTUALIZACION DE CAPITALES

REVALORIZACION DE LOS CAPITALES ASEGURADOS: Si
Tipo de Revalorizacion Aplicado: INDICE PRECIOS CONSUMO

[l cesion DE DERECHOS

Se hace constar que por existir sobre los bienes mas abajo relacionados'un Crédito Hipotecario a favor, de la Entidad
TEJD VV AKWJISS G D.P. VV MDLJZH con domicilio en FPIYI Ul STSJINFQS, 3 de DEDUQV con nimero de préstamo
111111y con vencimiento 01/01/2030, pacta expresamente lo siguiente:

a) El Asegurado declara que sobre los bienes que mas abajo_se-relacionan, se entenderdacomo beneficiaria de los
mismos, en caso de indemnizacion por siniestro y hasta un importe igual al préstamo no.amortizado a la-fecha del
siniestro, (incluidos el principal, los intereses y comisiones y todos los demas conceptos accesorios) a la Entidad
sefialada.

b) La Entidad sefialada quedara subrogada por el _mismo importe citado en el parrafo anterior en'los derechos del
ASEGURADO con preferencia a cualquier beneficiario:

c) No se podra hacer ninguna modificacion ‘del\Capital Asegurado o de la“definicion de<os bienes afectados sin la
previa conformidad, por escrito, de la Entidad:sefialada.

d) Con la suficiente antelacion, REALE se obliga a poner en conocimiento de la'Entidad sefialada la anulacién o
cualquier modificacion que se pretenda.introducir en el contrato de seguro asi como la falta de pago a su vencimiento,
sin que por ningun motivo, quede interrumpida su vigencia, pudiendo la Entidad sefialada hacer efectivo el pago del
recibo pendiente por cuenta del Tomador del Seguro o del ASEGURADO, si lo estima conveniente.

Bienes Afectados: Piso Intermedio ubicado en CL PRUEBA 1 MADRID

Original para el Tomador del Seguro
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. SUMAS ASEGURADAS DE LA VIVIENDA

CONTINENTE VALOR TOTAL.: 89.760 €
CONTENIDO: 50.000 €
El tomador y/o asegurado puede tener hasta 7.500 € en objetos de valor especial.

El tomador y/o asegurado puede tener hasta 13.000 € en joyas dentro y/o fuera de caja fuerte.

Relacién de objetos de valor especial y joyas declaradas:

Objetos De Valor Especial Descripcién Valor
CUADRO CUADRO 7.500 €
Joyas dentro de caja fuerte Descripcion Valor
COLLAR COLLAR 6.500 €
Joyas fuera de caja fuerte Descripcién Valor
GEMELOS GEMELOS 6.500 €
Contenido en trasteros y jardin: 3.500 €
Contenido Mobiliario Profesional: 5.000 €
VEHICULOS EN GARAJE: 10.000 €
Clase: Descripcion Valor
TURISMOS Y DERIVADOS coche 10.000 €

ANIMALES DE COMPANIA

Raza Nombre N° De Identificacién Fecha Nacimiento:
Perro No Peligroso perro 852963 01/01/2008
Gato gato 85247 01/01/2008
AYUDA POR BAJA DEL AMA DE CASA 18 €/dia
NIF/CIF: Nombre Y Apellidos: Fecha Nacimiento:
222S WILLF RPBHZLF RVNHLG GESFCSC 01/01/1970

ACCIDENTES PERSONALES
NIF/CIF: Nombre Y Apellidos: Fecha Nacimiento:

123P PRUEBA PRUEBA PRUEBA 01/01/1980

Original para el Tomador del Seguro
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B ;. QUE GARANTIAS HE CONTRATADO?

CONTINENTE VALOR TOTAL CAPITALES
DANOS
Incendio 89.760 €
Explosion, autoexplosion, implosion 89.760 €
Caida del rayo 89.760 €
Dafios Eléctricos 89.760 €
Actos de Vandalismo o Malintencionados 89.760 €
Acciones Tumultuarias 89.760 €
Impacto 89.760 €
Humo 89.760 €
Lluvia, viento, pedrisco y nieve 89.760 €
Inundacién, gastos de desembarre y extracciéon de lodos 89.760 €
Rotura 89.760 €
Agua:

- Dafios con origen en tuberias o instalaciones o depésitos subterraneos 89.760 €

- Blsqueda, localizacién o reparacion Hasta 8.976 €
Robo, dafios por robo 89.760 €
Dafios Estéticos 3.000 €
Gastos 89.760 €

- Reconstruccion de documentos

- Gastos por demolicidon y desescombro

- Extincion de incendios

- Servicio de Bomberos

- Salvamento

- Gastos de Peritacion Acontecimientos Extraordinarios Consorcio.de Compensacion de Seguros
Replantacion de arbaleda y jardin:

- Dafos por parcela 7.000 €
- Dafios por/arbol / arbusto 1.500 €
- Retirada.de arboles 1.000 €
Ruina Total de la Vivienda Asegurada 89.760 €
RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A.TERCEROS 300.000 €
CONTENIDO CAPITALES
DANOS
Incendio 50.000 €
Explosion, autoexplosion, implosion 50.000 €
Caida del rayo 50.000 €
Dafos Eléctricos 50.000 €
Actos de Vandalismo o Malintencionados 50.000 €
Acciones Tumultuarias 50.000 €
Impacto 50.000 €
Humo 50.000 €
Lluvia, viento, pedrisco y nieve 50.000 €
Inundacién,gastos de desembarre y extraccién de lodos 50.000 €
Rotura 50.000 €
Agua:
- Dafios con origen en tuberias o instalaciones o depdsitos subterraneos 50.000 €
Robo, dafios por robo. Hurto. Expoliacion. 50.000 €

Original para el Tomador del Seguro
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[ : QUE GARANTIAS HE CONTRATADO? (continuacién)

- En el interior de la vivienda

. Robo y dafios por robo de dinero en caja de caudales
. Robo y dafios por robo de dinero en cualquier otra situacién dentro
de lavivienda

Hasta 3.000 €

Hasta 500 €

. Hurto (excluido dinero, objetos de valor, joyas y pieles)

Hasta 1.500 €

- Fuera de la vivienda, exclusivamente robo o expoliacion (Limite por Hasta 900 €
siniestro)
. Prendas de vestir y demas objetos de uso personal Hasta 900 €
. Teléfonos méviles Hasta 180 €
. Joyas y alhajas Hasta 450 €
. Dinero en efectivo Hasta 300 €
. Metéalico extraido de cajeros Hasta 500 €
- Reposicion de llaves y cerraduras Hasta 500 €
- Uso fraudulento de tarjetas de crédito Hasta 600 €
- Gastos de reexpedicion de documentos (carné de Identidad, permiso de Hasta 180 €
conducir, pasaporte y documentos acreditativos personales)
Bienes refrigerados Contenido: Hasta 900 €
Desplazamiento por vacaciones o viajes 12.500 €
- Dinero efectivo Hasta 150 €
- Joyas y Alhajas Hasta 600 €

- Dafios a equipajes

Hasta 1.500 €

- Robo de equipajes
Inhabitabilidad temporal dela vivienda
- Traslado del Mobiliario 12 meses y 12.000 Euros/siniestro
- Alquiler Vivienda Similar 12 meses y 12.000 Euros /siniestro
Gastos 50.000 €
- Reconstruccion‘de documentos
- Gastos por demolicidon y desescombro
- Extincion. de incendios
- Servicio de Bomberos
- Salvamento
- Gastos de Peritacion Acontecimientos Extraordinarios Consorcio de Compensacion de Seguros
Cobertura Ampliada a Todo Riesgo Accidental de Dafios Franquicia 60 € 6.000 €/siniestro/afio

Franquicia 300 €, Hasta 1.500 €

Ampliacion Lluvia, Viento, Pedrisco y Nieve 3.000 €
Rotura-averia equipos informéaticos 2.000 €
Vehiculos en Garaje 10.000 €
Animales de Compafiia
- Accidentes 900 €/ animal
- Robo 900 €/ animal
- Extravio 160 € / animal

60 €/ animal
Maximo 30 dias

< Sacrificio y eliminacion de cadaver por enfermedad

- Estancia delranimal en residencia canina o felina
RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS

- Responsabilidad Civil Relativa a la vivienda 300.000 €

- Responsabilidad Civil Relativa a las personas 300.000 €
FIANZAS, DEFENSA Y RECLAMACION
Prestacion de fianzas judiciales

hasta 300.000 €

Original para el Tomador del Seguro
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[ : QUE GARANTIAS HE CONTRATADO? (continuacién)

Gastos por defensa judicial hasta 30.000 €
Reclamacién de dafios hasta 3.000 €

ASISTENCIA INTEGRAL
ACCIDENTES PERSONALES Muerte o Invalidez 30.000 €
AYUDA POR BAJA DEL AMA DE CASA 18 €/dia
PROTECCION JURIDICA Hasta 3000 € /siniestro.Minimo litigioso
180 €

Derechos relativos a la vivienda
Defensa en infracciones administrativas relacionadas con la vivienda
Contratos laborales
Contratos de servicios
Contratos sobre cosas muebles
En relacién con el servicio doméstico
Derecho fiscal
Asesoramiento juridico telefénico
SERVIHOGAR
Servicios (Fontaneria, Albaiiileria, Carpinteria, Pintura,...)
Cerrajeriay Electricidad de emergencia
Ambulancia
Personal de seguridad
Reposiciéon de TV y Video/DVD
Hotel, Restaurante, Lavanderia
Transmisién de mensajes urgentes
Servicio de reservas de billetes de avién, tren y reserva de hoteles
Gestion de decesos
Linea médica telefénica
Linea permanente de'informacion
SOPORTE DE EQUIPOS INFORMATICOS

Teleasistencia Informatica Remota Sin limite de asistencias
Recuperacion.de datos 2 servicios / afio
COBERTURA DEL CONSORCIO COMPENSACION DE SEGUROS Incluida por dicho organismo

Original para el Tomador del Seguro
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[l cLAUSULA PRELIMINAR

La presente pdliza esta sometida a la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, al Real Decreto Legislativo, 6/2004 por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados y a su Reglamento de Desarrollo, asi
como a cualquier modificacién y adaptacién que dicha normativa pueda sufrir.

. OBJETO DEL SEGURO

Por el presente contrato, se garantiza el pago de una indemnizacién como consecuencia de los dafios que puedan sufrir los
bienes asegurados en la presente pdliza, o terceros, siempre que sobre los mismos se hubiera pactado un capital para su
cobertura.

. DEFINICIONES UTILES DE LA POLIZA

POLIZA es el conjunto de documentos que contienen las condiciones_del contrato de seguro: generales, particulares,
especiales y suplementos que recojan las modificaciones acordadas durante la vigencia del seguro.

PRIMA es el precio del seguro que incluye, ademas, los recargos e.impuestos legalmente repercutibles, y tasas del.Consorcio
de Compensacion de Seguros.

CAPITAL o SUMA ASEGURADA es la cantidad establecida-en.Condiciones Particulares para.cada una de_las garantias y que
representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por REALE en caso de siniestro.

TOMADOR del seguro, es aquel que junto con REALE suscribe este contrato y asume' las obligaciones.que de él se derivan, a
excepcion de aquellas que corresponden al ASEGURADO.

ASEGURADO es la persona sobre la que se establece el seguro y que figura designada nominativamente en la presente pdliza.
TERCERO es cualquier persona, fisica o juridica, distinta de:
- El Tomador del seguro, el Asegurado y el causante del siniestro.

- Los coényuges no separados legalmente, parejas de hecho, ascendientes y descendientes del Tomador y del Asegurado o
causante del siniestro.

- Las personas que vivan habitualmente en el domicilio del Tomador del seguro.y del Asegurado.

- Los socios, directivos, ‘asalariados y personas que, de hecho o_de derecho, dependan del tomador del seguro o del
Asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

BENEFICIARIO es la persona, fisica o juridica, a.quien corresponde percibir las indemnizaciones previstas en el contrato.

VALOR DE REPROSICION A NUEVO es el que. corresponde a la restitucion del bien asegurado sin depreciacion por uso o
antigliedad:!

VALOR REAL es el relativo a los bienes asegurados en-elymomento del siniestro, que corresponde al de nueva construccion y/o
adgquisicion, pero con las deducciones inherentes aldemérito por uso y estado de conservacion, sin que en ningun caso pueda
exceder del valor de venta en el momento del siniestro:

VALOR TOTAL es la modalidad de seguro porla‘que el capital asegurado en la péliza coincide con el valor total de los bienes
garantizados.

SEGURO A PRIMER RIESGO es aquella' modalidad por la que se garantiza una cantidad determinada, hasta la cual queda
cubierto el riesgo, con.independencia-del valor total, sin que, por tanto, haya aplicacion de regla proporcional. Dicha cantidad es
por siniestro y anualidad del seguro; en caso de consumirse, debera reponerse para volver a tener cobertura.

CONSORCIO.DE COMPENSACION DE SEGUROS Es una Entidad Publica adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda que
actla de forma subsidiaria_en, determinados casos en los cuales las compafiias de seguro no ofrecen coberturas o presentan
exclusiones.

BIENES ASEGURADOS son el Continente, Contenido, Ampliacion del capital de Objetos de Valor, Ampliacion del capital de
Joyas, Vehiculos en garaje y Animales de Compaiiia indicados en la presente pdliza.

CONTENIDO:
- Los muebles, el ajuar doméstico y personal.
- Losurelojes de pulsera o bolsillo de cualquier tipo de material, cuyo valor unitario sea inferior a 300 Euros.

-( ElI'mobiliario fijo de cocina o bafio.

Original para el Tomador del Seguro
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Il DEFINICIONES UTILES DE LA POLIZA (continuacién)

- Electrodomésticos y equipos informaticos para uso familiar.
- Bicicletas u otros vehiculos que no sean a motor.

- Los vehiculos a motor, remolques y caravanas de uso particular expresamente declarados en‘la presente pdliza, mientras
esten depositados en el interior del garaje correspondiente a la vivienda asegurada. Quedan-excluidos las embarcaciones y
los motores de las mismas, motos acuaticas, motocicletas, ciclomotores y quads.

- Mobiliario e instrumental profesional, excluidas las mercancias, existencias o«muestrarios, cuando en la vivienda se
ejerza una actividad profesional.

- Los bienes del personal doméstico que conviva con el Asegurado y esté dado de.alta en la Seguridad Social comor-tal.

- Animales domésticos propiedad del Asegurado: perros (salvo losconsiderados peligrosos), gatos, ‘aves, roedores
enjaulados, peces y tortugas, con tal que no sean utilizados con fines comerciales o profesionales.

- Los bienes depositados en un trastero o dependencia similar. Quedan excluidos de cobertura.en esta situacion los
Objetos de Valor y Joyas.

- Se garantiza de forma automatica hasta el 15% del capital de'contenido para objetos de valor:

- cuadros, obras o piezas de arte, tapices y alfombras

- objetos de materiales preciosos que no sean joyas: como candelabros, cuberterias; juegos de ‘café, encendedores de
sobremesa

- relojes que no sean de pulsera, bolsillo o similares

- peleteria fina

- colecciones filatélicas, numismaticas y de.cualquier otro tipo

- libros de no frecuente comercio, incunables y manuscritos

- otros objetos suntuarios similares

Todos aquellos Objetos de valor cuyowalor unitario supere los 6.000 Euros deberan detallarse y valorarse para tener
cobertura en esta POLIZA por su valor, en caso contrario, se apllca_ré el sistema de valo_rauén_ml’nlmo, es decir, un
maximo de indemnizacidn del 15% del capital declarado como contenido con un limite méximo unitario de 6.000 Euros.

Se considera de valor unitario el de aquellos conjuntos que conforman un juego o coleccion (por ejemplo, una
coleccion de monedas) indemnizandose solamente los dafios sufridos por la parte afectada, excluyéndose, por tanto,
las posibles pérdidas de.valor por descabalamiento.

- Las joyas situadas. en el interior de la vivienda tales-‘como:

- adornos y objetos de oro, plata o platino,y.otros metales preciosos, con perlas o piedras preciosas o sin ellas.
- los relojes de pulsera o bolsillo de cualquier tipo de-material cuyo valor unitario sea superior a 300 Euros

Todas-aquellas Joyas cuyo valor unitario supere los 6.000 Euros deberan detallarse y valorarse para tener cobertura
en esta POLIZA por su valor, en caso _contrario, se.aplicara el sistema de valoracion minimo, es decir, un maximo de
indemnizacién del 10% del capital-declarado como contenido con un limite méximo unitario de 6.000 Euros.

Quedan excluidos del contenido los metales preciosos en lingotes y las piedras preciosas sin montar o que estén
destinadas a usos profesionales.

CONTINENTE
- Cimientos, estructuras, suelos, paredes,techos, cubiertas, puertas, ventanas, aparatos sanitarios.

- Instalaciones fijas.de agua, electricidad, teléfono, climatizacion y similares, asi como la de energia solar, antenas de radio y
television, ascensores y montacargas.

- Elementos. incorporados de forma fija a la vivienda o a sus dependencias, tales como pintura, papel, alicatado, moqueta,
parquet, madera y otros-elementos decorativos adheridos a suelos, techos y/o paredes.

- Las,dependencias’y-construcciones anexas, tales como vallas, muros, trasteros, garajes, sotanos, instalaciones deportivas
fijas, piscinas, zonas.de recreo y demés elementos fijos del jardin, siempre que sus elementos constructivos sean analogos a
los-de la vivienda.asegurada.

- Si el asegurado obra en calidad de copropietario, queda comprendida la proporcion que le corresponda en la propiedad
indivisa,.caso de resultar insuficiente el seguro establecido por cuenta comun de los copropietarios o en caso de inexistencia de
éste.

OBRAS MENORES: Obras de ampliacion, mantenimiento o reforma de las instalaciones, cuando tales obras tengan la
consideracion de obras menores segun la licencia municipal reglamentaria, y su coste no supere los 60.000 Euros.

Original para el Tomador del Seguro
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Il DEFINICIONES UTILES DE LA POLIZA (continuacién)

GARAJE es el local situado en el inmueble al que pertenece la vivienda asegurada destinado a guardar.los vehiculos utilizados
por los residentes. Dicho local cuenta con las adecuadas medidas de proteccion, tanto de Incendio como'de Robo.

EQUIPAJES: Unica y exclusivamente, las maletas, ropa de vestir, calzado y los articulos de aseo’y cosmética.

TRASTERO es aquella construccion anexa que, ain formando parte del edificio, no tiene comunicacion interior directa con la
vivienda. En el caso de viviendas unifamiliares, son las dependencias que no encontrandose anexas a la vivienda se hallan en
el interior del recinto vallado de la parcela.

ESTANCIA es cada uno de los aposentos o salas, cuarto o habitacién que componenla vivienda.

CAJA DE CAUDALES las de mas de 100 kilos de peso, o las empotradas o ancladas mediante hormigon a los elementos fijos
de construccion. Como elemento de cierre dispondran de cerradura y combinacion o dos cerraduras .0 .combinaciones, y
estaran construidas en hormigén y/o acero templado.

APARATO SANITARIO es aquel elemento fijo ubicado en el bafio o0 aseode la vivienda asegurada, confeccionado de-cualquier
material, incluyendo las bafieras y excluyendo los accesorios de bafio.

PUERTA BLINDADA es aquella que reiine como minimo los siguientes requisitos:

- Estar provista de cerradura de seguridad con tres puntos de'anclaje o bien, de dos cerraduras de seguridad.
- Estar construida de madera maciza compactay planchade acero con un grosor minimo.de 1 mm.

- Tener reforzados los puntos de sujecion del marco a la pared.

ROBO es la sustraccion o apoderamiento ilegitimo (realizado por terceros), de los bienes asegurados cuando se haya utilizado
fuerza en las cosas, entendiendo como tal:

- Escalamiento.

- Rompimiento de pared, techo o 'suelo, o fractura de puerta o ventana.

- Fractura de armarios, arcas-u otra clase de muebles u objetos cerrados o sellados.
- Inutilizacién de los sistemas especificos de alarma o guarda.

- Fractura de armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos cerrados o sellados, o forzamiento de sus cerraduras,
descubrimiento de;sus claves para sustraer su contenido, sea en elugar del robo o fuera del mismo.

- Inutilizacion de sistemas especificos de alarmao guarda.
- Uso de llaves falsas, considerando como.tales:
1. ‘Las.ganzlas u otros instrumentos.analogos.
2.-Las llaves legitimas perdidas por el propietario u obtenidas por medio que constituya infraccion penal.
3. Cualesquiera otras que-no sean las destinadas por el propietario para abrir la cerradura violentada.
Se consideran llaves las'tarjetas, magnéticas o perforadas, y los mandos o instrumentos de apertura a distancia.

HURTO es la sustraccion ilegitima,-contra la voluntad del ASEGURADO, no existiendo empleo de fuerza o violencia en las
cosas, ni intimidaciéon o violencia sobre’las personas.

EXPOLIACION. es 'la sustraceion o apoderamiento ilegitimo contra la voluntad del Asegurado, de los bienes asegurados
mediante actos que impliquen.violencia o intimidacion sobre las personas que los custodian.

Original para el Tomador del Seguro
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Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL SEGURO DE HOGAR

ACCIDENTE es la lesién corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado
INVALIDEZ ABSOLUTA PERMANENTE es aquella que inhabilita por completo al trabajador para toda profesion u oficio.

AMA DE CASA es aquel miembro de la unidad familiar declarado en pdliza, que vive en la vivienda, que realiza las labores
domeésticas sin percibir remuneracion por ello.

DESHABITACION es el periodo transitorio durante el cual el Asegurado, o demés personas que con él convivan, no pernoctan
en la vivienda asegurada.

VIVIENDA CEDIDA A TERCEROS es aquella vivienda cedida en alquiler o en la que se consiente el uso por personas-distintas
al Asegurado.

VIVIENDA DESOCUPADA: Vivienda ocupada esporadicamente, durante periodos inferiores a vacaciones y.fines de semana.

VIVIENDA PRINCIPAL es aquella vivienda en la que el Asegurado reside habitualmente, entendiendo como tal aquella vivienda
gue no se encuentra mas de 6 meses consecutivos desocupada.

VIVIENDA SECUNDARIA / SEGUNDA VIVIENDA O VIVIENDA.DE VACACIONES es aquella vivienda en la que el*Asegurado
no reside habitualmente, es decir, la utilizada esporadicamente, en fines de semana, vacaciones u,otros periodos analogos.

Il AMBITO TERRITORIAL DE LAS GARANTIAS

Para todas las garantias el ambito territorial de aplicacién es Espafia.

Para la garantia de ""Responsabilidad frente a Terceros derivada del Contenido'y relativaa las personas' se extiende a
Todo el Mundo, excepto Estados Unidos, Canaday México, Puerto Rico,Australiay Nueva-Zelanda.

. RIESGOS NO CUBIERTOS CON CARACTER GENERAL

- Las reclamaciones producidas cuando el siniestro se origine_por dolo o culpa grave del Tomador o del Asegurado,
sus familiares o las personas (que con ellos convivan, o cuando estas personas hayan intervenido en concepto de
autores o complices, especialmente aquellos casos en los‘que el Asegurado se encuentra en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

- Los perjuicios y pérdidas-indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro, salvo aquellos
expresamente pactados.

- Los dafios producidos por o a consecuencia de-fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario (inundacion,
terremoto, erupcion volcanica, tempestad cicldnica atipica, caida de cuerpos siderales y aerolitos), hechos derivados
de terrorismaysmotin, tumulto popular y hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.'en tiempo de paz, conflictosrarmados: guerra.civil o internacional, haya o no mediado declaracién oficial,
levantamientos populares o militares;«insurreccién, rebelion, hostilidades u operaciones bélicas de cualquier clase,
dafioscalificados por el Poder Publico.como de "Catastrofe o Calamidad Nacional" cuya indemnizacién compete con
caracter exclusivo al Consorcio de Compensacion‘de Seguros.

-wLos dafios producidos con.ocasién o arconsecuencia de siniestros que, teniendo caracter extraordinario, el
Consorcio de Compensacion de Seguros no-admita la efectividad del derecho del Asegurado por incumplimiento de
alguna de las normas establecidas en.su._Reglamento y Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha de su
ocurrencia.

- Las diferencias entre-los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, en razéni de la aplicacion de franquicias, detracciones o aplicacion de reglas proporcionales u otras
limitaciones.

- Los dafies‘producidos~por o a consecuencia de hundimientos, corrimientos, desprendimientos de tierras y/o
edificios, salvo los supuestos contemplados en la garantia de Ruina Total de la Vivienda, en el caso de que esta
Garantia esté contratadaen la presente pdliza.

- Los /dafos producidos por o a consecuencia de fenémenos meteorologicos o geoldgicos no especificamente
detallados como cubiertos.

~'Los darfios producidos por o a consecuencia de efectos derivados de la energia nuclear, cualquiera que sea su
origen.

- Gastos de descontaminacion, basqueda o recuperacion de isétopos radiactivos, de cualquier naturaleza y aplicacion.

- Las pérdidas y los dafios a animales vivos salvo que estén debidamente identificados y esté contratada para ellos la
garantia Animales de Compafiia.

- El dinero en efectivo, billetes de loteria, papeletas de empefo, escrituras, manuscritos, planos, valores, titulos,
Original para el Tomador del Seguro
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. RIESGOS NO CUBIERTOS CON CARACTER GENERAL (continuacién)

timbres y efectos timbrados y, en general, cuantos documentos o recibos representen un valor.0.garantia de dinero,
con la salvedad de cuanto se estipula para robo, hurto y reconstrucciéon de documentos.

- Las pérdidas o extravios de cualquier clase, con la salvedad de cuanto se estipula para reposicién de llaves y
cerraduras.

- Defectos de fabricacion y construccion de los bienes asegurados, asi como los dafios debidos al uso o desgaste
normal de los mismos, defectuosa conservacion, vicio propio y/o negligencia inexcusable, salvo los supuestos
previstos en "Rotura-Averia de Equipos Informaticos".

- Cuando la vivienda asegurada se destine a un uso distinto o en ella se ejerza otra actividad que no haya sido
declarada.

- Los vehiculos en garaje salvo en los casos contemplados en la garantia™Vehiculos en Garaje", en el supuesto de que
se encuentre contratada.

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

! DANOS

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 /

0

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

INCENDIO

p
Dafios provocados por combustion y abrasamiento con llama,
capaz de propagarse de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se
produce el incendio.

- Dafios a los bienes asegurados causados por:

. La sola accién del calor.

. Por la proximidad o contacto con aparatos de
calefaccion, aire acondicionado, alumbrado, hogares,
siempre y cuando de ello no se derive un incendio.

- Dafios a los bienes asegurados que caigan
accidentalmente a fuentes de calor, asi como los
destinados a ser quemados o que en su utilizacion estén
en contacto con el fuego o fuentes de calor.

- Daflos amparados por "DANOS ELECTRICOS".

EXPLOSION, AUTOEXPLOSION, IMPLOSION

p
Dafios provocados por la explosion, autoexplosion o
implosién ocurridas dentro del edificio aunque no se produzca
incendio, incluidos los gastos de salvamento.

Dafios provocados por la explosion, autoexplosion o
implosién de materias peligrosas que no sean de uso
habitual en una vivienda.

.

CAIDA D

EL RAYO

p
Dafios provocados por impacto directo del rayo.

p
Dafios en lineas y aparatos eléctricos, asi como en las
instalaciones y accesorios propios de estos bienes.

DANOS ELECTRICOS

p
Dafios causados en las instalaciones eléctricas, aparatos
eléctricos o electrénicos.y sus accesorios, asi como a los
aparatos de transformacion y distribucion de energia, que
cumplan con las normas legales vigentes, debidos a
alteraciones en Ja red eléctrica general, cortocircuitos;,
combustién o-caida de rayo, aunque no se praduzca incendio.
En cualquier caso, esta cobertura se entendera-en exceso de
cualquier otro seguro que garantice los dafios de los aparatos
amparados por esta garantia.

- Electrodomésticos o cualquier aparato eléctrico o
electrénico cuyo valor sea inferior a 60 euros.

- Aparatos de uso profesional.

- Dafos por desgaste natural debido al uso.

- Cualquier tipo de bombilla, fluorescente, halégeno,
lampara, o similares.

- Dafios o pérdidas de los que sealegal o
contractualmente responsable el fabricante o proveedor
del aparato o entidad que lo sustituya.

- Los aparatos cuya antigliedad sea superior a 20 afios.
- Dafos en la propia instalacién o motivada por las
instalaciones que no cumplan el Reglamento de Baja
Tension.

|

Y MALINTENCIONADOS

J

ACTOS DE VANDALISMO
4 N\
Dafios provocados, individual o colectivamente, por personas
distintas al ASEGURADO, Tomador, personas que dependan
de ellos o/de sus familiares, arrendatarios o usuarios de la
vivienda propiedad del ASEGURADO, con el Gnico propésito
de causar dafio.

P
- Dafios por ROBO, HURTO, o intento de ello.

- Dafios por pintadas, pegado de carteles o hechos
similares en muros o paredes exteriores.

- Dafios por la ocupacién de la vivienda asegurada sin
autorizacion expresa del propietario, y si el ASEGURADO
no lo ha puesto de inmediato en conocimiento de las
autoridades competentes.

|
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B 0AROS (continuacién)

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 /

0

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

ACCIONES TUMULTUARIAS

p
Dafios directos provocados por huelgas legales, producidos
en el curso de reuniones o manifestaciones efectuadas
conforme a lo dispuesto en las leyes vigentes.

- Actuaciones con caracter de motin o tumulto popular.

- Dafios por ROBO, HURTO o intento de ello.

- Dafos por pintadas, pegado de carteles o hechos
similiares en muros o paredes exteriores.

- Dafios por la ocupacién de la vivienda asegurada sin
autorizacion expresa del propietario, y si el ASEGURADO
no lo ha puesto de inmediato en conocimiento de las
autoridades competentes.

|

DANOS PO

R IMPACTO

p
- Dafios directos provocados por impacto de animales y
vehiculos terrestres, maritimos o aéreos u objetos
transportados por los mismos, propiedad de terceros.

- Dafios provocados por ondas sénicas de aeronaves.

- Dafios provocados por el derribo o proyeccién de objetos
por parte de algin fenbmeno meteorolégico.

J

Dafios causados por animales, vehiculos terrestres,
maritimos o aéreos u objetos transportados por los
mismos, que sean propiedad o estén en poder o bajo
custodia del ASEGURADO, tomador y/o inquilino, o de
las personas que de ellos dependan o con ellos
convivan.

No se consideran BIENES ASEGURADOS los
VEHICULOS EN GARAJE.

|

DANOS P

OR HUMO

4 N\
- Dafios provocados por fugas o‘escapes repentinos o
anormales que provengan de conducciones, chimeneas,
cocinas, sistemas de calefaccion o coccion de hogares,
incluso cuando éstas se hallen en locales o instalaciones
distintas de los BIENES ASEGURADOS.

- Dafios causados en los'BIENES ASEGURADOS al aire libre
0 en construcciones abiertas, siempre y cuando la ubicacion
natural y habitual‘de‘estos bienes sea el exterior.

.

P
- Pérdidas ocasionadas por la accion continuada del
humo.

- Pérdidas o dafios no debidos a una causa accidental o
anormal.

- Pérdidas o dafios provocados por causas de
funcionamiento gradual.

p
Reposicion por rotura, comprendidos,también los gastos de
colocacion, de:

- Los cristales, las lunas, los espejos y los sustitutivos del
cristal, que estén instalados de-forma fija.

- Los aparatos sanitarios fijos.

Cuando se asegure e /CONTINENTE y'si estan
comprendidos en él:

- Marmol, granito'y piedra natural, artificial o silestone,
excepto los calocados o situados en el suelo o exterior
de lavivienda de la vivienda.

- Los cristales de placas solares.

Cuando se asegure ellCONTENIDO:

- Las encimeras de;marmol, granito, piedra natural y piedra
artificial y silestone,

-‘Las placas vitroceramicas o de induccion.

- Las repisas.y muebles, o componentes de los mismos,
fabricados.en metacrilato.

- Dafios y desperfectos que sufran los marcos, molduras
y muebles que los contengan.

- Roturas producidas durante el traslado o preparacion
de traslado de domicilio; que resulten de un vicio de
colocacion o de trabajos sobre las piezas aseguradas
ylo sus correspondientes soportes; producidas por la
realizacion de obras, trabajos de pintura, decoracion o
reparacion.

- Rayados, desconchados, raspaduras y otros
desperfectos de la superficie, asi como la pérdida de
azogado.

- Lamparas y bombillas de cualquier clase, elementos de
decoracion no fijos, espejos de mano, jarrones,
cristalerias de mesa, aparatos de vision y sonido y
ordenadores.

- Cristales de lentes y gafas.

- Mecanismos de funcionamiento de placas solares,
placas vitroceramicas o de induccidn, salvo que sean
parte inseparable.

\ &

~
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. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

BARRE Y EXTRACCION DE LODOS

INUNDACION, GASTOS DE DESEM
4 N\
Dafios provocados por deshordamiento o desviacién del
curso normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y
otros cursos o cauces en superficie construidos por el
hombre, alcantarillado, colectores y otros cauces
subterraneos al desbhordarse, reventarse, romperse 0
averiarse.

J

P
- Cuando los hechos causantes sean cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Dafos debidos al cambio de temperatura, interrupcion
de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de
aire, aungue sean consecuencia de un siniestro cubierto
por la presente garantia.

- Dafios producidos por la accién directa de las aguas de
los rfos, aun cuando su corriente sea discontinua, al
salirse de sus cauces normales, asi como los dafios
producidos por el movimiento de las mareas y, en
general, de las aguas procedentes del mar, como
también los causados por el desbordamiento o rotura de
presas o diques de contencidon.

- Dafios producidos por contaminacion, polucién o
corrosion.

LLUVIA, VIENTO, P

4 N\
Dafios directos provocados por los fendmenos-atmosféricos
siguientes:

- LLUVIA, por intensidad superior a 40 litros por metro
cuadrado y hora.

- VIENTO, por intensidad superior a-90 Km./hora.

- PEDRISCO Y NIEVE, cualquierintensidad.

En el caso de no poder justificarse las intensidades
anteriores, si se comprueba.la destruccion o el dafio de
construcciones de similares caracteristicas a las del
ASEGURADO, que se-encuentren en la misma poblacion o
en un radio de 5 Kms;, qguedan igualmente garantizados.
Cumpliéndose laipremisa anterior, quedan amparados los
dafos:

- Causados por filtraciones de agua de lluvia.através de
cubiertas,.muros y paredes de la edificacién, con la condicion
gue las.causas que originaron el siniestro,sean reparadas y
se presente la factura de reparacion.

- Causados por la lluvia, cualquiera que sea su intensidad,
durante las 72 horas posteriores a la destruccion o.deterioro
de la vivienda debido a un siniestro cubierto de‘viento o
pedrisco.

J

EDRISCO Y NIEVE

- Nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas,
ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar
o cuyo cierre fuera defectuoso.

- Dafios debidos a defectos de construccién o
mantenimiento.

- Oxidaciones, condensaciones o humedades asi como
los producidos por contaminacion, polucién o corrosion.
- Heladas, frio, hielo, olas o mareas, incluso cuando
estos fendmenos hayan sido causados por el viento.

- Bienes depositados al aire libre o en el interior de
construcciones abiertas.

- Dafios debidos al cambio de temperatura, interrupcién
de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de
aire, aungque sean consecuencia los mismos de un
siniestro amparado por la cobertura de los citados
riesgos.

- Accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su
corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces
normales, asi como el movimiento de las mareas y, en
general, de las aguas procedentes del mar, asi como el
desbordamiento o rotura de presas o diques de
contencion.

- Hechos amparados por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

- Gastos producidos por la reparacion de la causa que
haya provocado el dafio.

\ &

INCENDIO, EXPLOSION, AUTOEXPLOSION, IMPLOSION, CAIDA DEL RAYO, DANOS

ELECTRICQOS, ACTOS DE VANDALISMO Y MALI

NTENCIONADOS, ACCIONES TUMULTUARIAS,

DANOS POR IMPACTO, DANOS POR HUMO, LLUVIA, VIENTO, PEDRISCO Y NIEVE, INUNDACION,
GASTOS DE DESEMBARRE Y EXTRACCION DE LODOS, ROTURAS

Forma de Aseguramiento

Capitales‘Asegurados

Continente: 89.760 €
Contenido: 50.000 €

Continente: Valor Total
Dafios eléctricos: Valor de reposicidn.
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. Qué se cubre?

DANOS POR AGUA

&Qué NO se cubre?

p
Los dafios y/o pérdidas materiales producidos por escapes de
agua o roturas de conducciones, tuberias, aparatos y
depositos que formen parte de la vivienda cualquiera que sea
la causa que los origine, propia o ajena, siempre que sea
fortuita, incluida:

- La omisién del cierre de llaves y grifos.

- Las fugas provenientes de aparatos electrodomésticos

- Heladas

J

- Los dafios producidos en los propios aparatos
electrodomésticos causantes del dafio.
- Los dafios producidos por:

. La carencia o mala impermeabilizacion de terrazas

. Fendmenos atmosféricos o climatolégicos, excepto
parala cobertura de heladas.

- Los dafios producidos como consecuencia de:

. La omision de reparaciones indispensables para el
normal estado de conservacion de las instalaciones o
para subsanar el desgaste notorio y conocido de las
conducciones de agua, depdsitos, aparatos desaglies y
cubiertas del inmueble asegurado.

. Trabajos de construccién o reparacion en el edificio o
vivienda

. Oxidacién, humedad y condensacion

. Deslizamientos del terreno
- Acuarios y/o peceras y los dafios por rotura de los
mismos.

- Reparacion de radiadores, grifos, calderas, depositos,
termos, llaves de paso y similares.

|

LOCALIZACION Y REPARAC

(" )

Si se asegura el Continente, total'o a.primer riesgo, y se
produce un siniestro cubierto porila garantia de dafios por
agua, la presente péliza cubre los gastos para buscar o llegar
hasta la rotura o atasco en la vivienda asegurada, incluidos
los gastos materiales y-trabajos de fontaneria necesarios para
reparar o reponer las.instalaciones, a condicion que.las
conducciones sean privativas de la vivienda asegurada.

Si se observa claramente la rotura o atasco de.una.de las
tuberias de la vivienda asegurada, aunque no'cause dafios.al
Continente y/o Contenido, quedan también garantizados los
gastos de.reparacion de las mismas.

ION:DEL. ESCAPE DE AGUA

- En los casos de corrosion o deterioro de las tuberias o
conducciones de la vivienda que no se encuentren a la
vista, la indemnizacién sera de 300 Euros.

- Localizacién y reparacion de fugas o averias que
tengan su origen en piscinas, estanques, pozos o redes
deriego.

\. J/

|

LOCALIZACION Y REPARAC
Capitales Asegurados

ION DEL ESCAPE DE AGUA
Forma de Aseguramiento y limites

Continente: 89.760 €
Contenido: 50.000 €

P
- Continente: Valor Total

- Localizacion y reparacion del escape de agua: Hasta
8.976 €.

- En caso de rotura de las tuberias vistas aunque no
causen dafos al continente o contenido: hasta 300 €.
- Gastos de localizacion y fontaneria en caso de
corrosion de tuberias no a la vista: hasta 300 €.

|
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. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

p
Deterioros o pérdidas de alimentos, medicinas y farmacos
depositados en frigorificos o equipos de refrigeracién a
consecuencia de paralizacion de la instalacion frigorifica por
un tiempo superior a seis horas consecutivas.

\. J/

BIENES REFRIGERADOS

| J/

- Dafios que pueda sufrir el aparato refrigerante.
- Paralizacién por causa propia del frigorifico, cuando
éste tenga mas de 10 afios de antigiiedad.

Capitales Asegurados

Plazo.de Carencia

Contenido: Hasta 900 €

4 N\

6 horas desde el fallo eléctrico

. J

\ & J

B 0AROS (continuacién)

¢, Qué se cubre?

GARANTIA ROBO, DANOS POR ROBO, HURTO, EXPOLIACION.

¢ QUENO se cubre?

p
Dentro de la Vivienda
- BIENES ASEGURADOS sustraidos en la vivienda
asegurada, sus anexos y dependencias, efectuados contra la
voluntad del ASEGURADO, como consecuencia de:
. ROBO, empleando fuerza en las cosas, para acceder al
lugar donde éstas se encuentran.
. EXPOLIACION, o violencia o intimidacion en las personas.
. HURTO, no existiendo empleo-de.fuerza o violencia en las
cosas ni intimidacion o violencia sobre personas.
- DANOS POR ROBO, considerando como tales los
causados por robo o su intento en paredes, techos, suelos,
puertas y/o ventanas.
Fuera de la Vivienda
- Pérdidas producidas por la sustraccion o apoderamiento
ilegitimo de bienes portados por el ASEGURADO.y/o por su
cényuge o pareja de hecho, los hijos y otros.familiares
(siempre-que convivan en la vivienda asegurada) como
consecuencia de ROBO o EXPOLIACION.
- Bienes'de los hijos estudiantes (ropa y-efectos personales)
gue'no conviven en la vivienda por.realizar viajes-de .duracion
inferior a 3 meses, siempre que tales viajes se-realicen en
Espafia.
Reposicion de Llaves y.Cerraduras
Reposicion por otras desimilares caracteristicas a
consecuencia de un siniestro cubierto por la garantia de
"Robo, Dafios por Robo, Hurto." fuera de la vivienda
asegurada, o0 como-consecuencia de la pérdida de las llaves.
Uso Fraudulento de Tarjetas.de Crédito y/o Débito
Pérdidas producidas con motivo de ROBO, EXPOLIACION o
HURTO, fuera o dentro de-la vivienda asegurada, de las
tarjetas propiedad delASEGURADO, su conyuge o pareja de
hecho, o los hijos:que convivan en la VIVIENDA
ASEGURADA, y que sean utilizadas por terceros durante las
48 horas anteriores o siguientes a la notificacion a la entidad
emisora para la anulacion de dichas tarjetas.

N
- ROBO o HURTO de Vehiculos en Garaje, y de Dinero en
efectivo, Objetos de Valor y Joyas depositados en
TRASTEROS, GARAJES, s6tanos o dependencias
anexas ala VIVIENDA ASEGURADA.

- Dafios que no se hayan denunciado en tiempo y forma
debidamente ante la Autoridad competente.

- HURTO de dinero en efectivo, Objetos de Valor, Joyas y
Pieles.

- ROBO cometido cuando no estuviesen y/o no se
utilizasen en ese momento las seguridades y
protecciones declaradas.

- Hechos que se produzcan por negligencia del Tomador,
el ASEGURADOQO, el Inquilino o las personas que de ellos
dependan o convivan.

En Reposicién de Llaves y Cerraduras
- ROBO o la pérdida de las llaves si la sustitucion de la
cerradura no se efectia dentro de las 72 horas
siguientes.

En Uso Fraudulento de Tarjetas de Crédito
- Importes abonados por otro seguro o cobertura
otorgada por la Entidad emisora.

- Hechos no denunciados a la Autoridad Competente en
tiempo y forma.

- Tarjetas "de empresa" (aquellas que aunque el titular
sea el ASEGURADO, le sea facilitada por la empresa en
la que presta sus servicios).

- Dentro de la vivienda:

El robo de joyas y de objetos de valor especial en
viviendas secundarias. No obstante, cuando la vivienda
esté habitada por el asegurado (periodos vacacionales y
fines de semana) y siempre que tenga su residencia
principal asegurada por el Asegurador, estos bienes
guedaran asegurados hasta el mismo importe contratado
en su residencia habitual y como maximo:

. Para joyas, hasta el 25% de la suma asegurada para
contenido de la residencia secundaria.

. Para objetos de valor especial, hasta el 25% de la
suma asegurada para contenido de la residencia
secundaria.

|\ J

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

B 0AROS (continuacién)

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 /

0

Capitales Asegurados

Forma-.de Aseguramiento
q

Dafios al Continente:89.760 €
Robo y Dafios por Robo al Contenido:50.000 €
- En el interior de la vivienda:
. Robo y dafios por robo de dinero en caja de
caudales: Hasta 3.000 €
. Robo y dafios por robo de dinero en cualquier otra
situacién dentro de la vivienda: Hasta 500 €
. Hurto: Hasta 1.500 € (excluido dinero, objetos de
valor, joyas y pieles)
- Fuera de la vivienda, exclusivamente robo o
expoliacion (Limite por siniestro): Hasta 900 €
. Prendas de vestir y demas objetos de uso personal:
Hasta 900 €
. Teléfonos méviles: Hasta 180 €
.Joyas y alhajas: Hasta 450 €
. Dinero en efectivo: Hasta 300 €
. Metélico extraido de cajeros: Hasta 500 €
- Reposicidn de llaves y cerraduras: Hasta 500€
- Uso fraudulento de tarjetas de crédito: Hasta.600 €

\

P
Continente: Valor Total

B 0AROS (continuacién)

¢ Qué se cubre?

¢,Qué NO se cubre?

DESPLAZAMIENTO POR VACACIONES O VIAJES

p
- BIENES ASEGURADOS por CONTENIDO, contra cualquier
siniestro cubierto por la presente POLIZA, manteniéndose los
sublimites, coberturas; condiciones y exclusiones fijados en
cada una de las garantias, durante el desplazamiento
temporal de dichos bienes, en viviendas alquiladas
temporalmente durante un periodo no superior a tres meses
consecutivos.0 en habitaciones de hotel.

- Dafios. que por incendio, explosion, caida del rayo, vuelco o
colisién; sufran los equipajes durante el transcurso de(viajes
efectuados por el ASEGURADO en-vehiculos de uso
particular o publico.

- Robo de los equipajes en el interior del vehiculo.

.

- Dafos que por incendio, explosion, caida del rayo,
vuelco o colision, sufran los equipajes durante el
transcurso de viajes efectuados por el ASEGURADO en
vehiculos de uso particular o publico, en el caso de que
el hecho ocurra a menos de 25 Km. del domicilio de la
VIVIENDA ASEGURADA.

- En esta garantia no se consideran BIENES
ASEGURADOS el CONTINENTE, la ampliacién del Capital
de Joyas y de Objetos de Valor, los Aparatos de Imagen
y Sonido y Ordenadores.

- Para la cobertura de robo en el vehiculo, no se cubre el
dinero en efectivo, las joyas, los aparatos de imagen y
sonido, ni los equipos informéticos.

\ &

J

Capitales Asegurados

Franquicia y Ambito Territorial

-Contenido:.12.500 €

-Dinero efectivo: Hasta'150.€

-Joyas .y Alhajas: Hasta 600 €
-Dafios\y*Robo de Equipajes: Hasta 1.500 €

Franquicia Robo De Equipajes: 300 €
Ambito territorial: Desplazamientos en Espafia

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

B 0AROS (continuacién)

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

INHABITABILIDAD TEMPORAL DE LA VIVIENDA

4 N\
Inhabitabilidad temporal y Gastos de traslado del
Mobiliario de la vivienda:

- Los gastos de traslado y estancia en un guardamuebles o
similar, del mobiliario salvado, durante el tiempo que se
invierta en la reparacion de los dafios ocasionados en un
siniestro cubierto por esta Pdliza.

- El coste de alquiler de una vivienda similar a la asegurada,
por inhabitabilidad temporal de la misma, como consecuencia
de un siniestro cubierto por esta Pdliza.

\. J/

( N\
Son de aplicacién las exclusiones generales detalladas

en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
coberturas de la presente POLIZA.

| J/

Capitales Asegurados

Traslado del Mobiliario: 12.000 Euros/siniestro
Alquiler Vivienda Similar: 12.000 Euros/siniestro

\. J/

Limite temporal
4 )
Traslado del Mobiliario: 12 meses
Alquiler Vivienda Similar: 12 meses

| J/

[l oAROS (continuacion)

¢, Qué se cubre? 3
DANOS E

¢, Qué NO se cubre?

STETICOS

p
Los gastos de reparacién o reposiciéon necesarios para
conseguir restaurar la continuidad.y-coherencia estética que
el bien dafiado, perteneciente al Continente, tenia antes de la
ocurrencia de un siniestro cubierto por la péliza, utilizando
materiales de calidades(y caracteristicas similares a las
anteriores al momento del siniestro.

Laindemnizacion de estos gastos queda supeditada a la
previa restauracion.de la cohesién estética.

El concepto de continuidad estética queda limitado a la
estancia afectada por el siniestro.

Muebles-decocina

. J

( \
- Aparatos sanitarios de mas de 25 afios.

- Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas,
arbolado, plantas, jardines y vallas o muros de
contencion y perimetrales que delimitan el recinto donde
se ubica la vivienda Asegurada.

- Los menoscabos o dafios que no se deriven de un
siniestro amparado por las Coberturas de Dafios y Robo.
- Dafios estéticos como consecuencia de siniestros
cubiertos por el Consorcio de Compensacién de
Seguros.

- Accesorios y equipamiento de cocinas

|\ J

Capitales Asegurados

Forma de Aseguramiento
q

Continente: Hasta 3.000 €

\ J

p
A Primer Riesgo

& J/

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

B 0AROS (continuacién)

¢, Qué se cubre? &Qué NO se cubre?
GASTOS
4 N N\
Gastos incurridos a causa de un siniestro cubierto por la Son de aplicacién las exclusiones generales detalladas
presente POLIZA y como consecuencia de: en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
- Reconstruccién de documentos legales, de caracter publico, || CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
que afecten a la propiedad de los bienes muebles e coberturas de la presente POLIZA.

inmuebles, destruidos.

- Gastos de demolicién y desescombro.

- Gastos de extincion de incendios que ocasione la aplicacion
de las medidas necesarias adoptadas por la Autoridad o el
ASEGURADO, para cortar, extinguir o impedir la propagacion
del incendio.

- Tasa municipal por la prestacion de servicios del cuerpo de
bomberos.

- Gastos de salvamento: Producidos por el empleo de medios
para aminorar las consecuencias del siniestro.

- Gastos de peritacion de acontecimientos extraordinarios
ocurridos en Espafia amparados por el CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS.

\. / . J/

Capitales Asegurados Forma de Aseguramiento

Continente: 89.760 € Continente: Valor Total
Contenido: 50.000 €

B 0AROS (continuacién)

¢, Qué se cubre? ¢, Qué NO se cubre?
REPLANTACION DE ARBOLEDA Y JARDIN
4 N\ [ \
- Dafios consecuencia de Incendio, Explosién_ o Caida del Son de aplicacién las exclusiones generales detalladas
Rayo, asi como, por los trabajos de extincion, proteccion o en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
salvamento. CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
- Dafios causados por TERCEROS derivados de tumulto coberturas de la presente POLIZA.

popular, vandalismo, actos malintencionados, robo,-danos
causados por aeronaves o por vehiculos terrestres.propiedad
de terceros.

- Dafios por desprendimiento;.corrimiento o ablandamiento
del terreno, que tengan su-origen en riesgos.colindantes y
afecten a la arboleda y jardin del riesgo asegurado.

- Dafios a consecuenciardel viento, siempre que la intensidad
de éste sea superior a-los 90 km/hora.

- Retirada del arbol-objeto del siniestro.

\. / J/

Capitales Asegurados

Dafios por parcela:-7.000 €
Dafios por arbol / arbusto: 1.500 €
Retirada de arboles: 1.000 €

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

B 0AROS (continuacién)

. Qué se cubre? (;~Qué NO se cubre?
COBERTURA AMPLIADA A TODO RIESGO ACCIDENTAL DE DANOS

7

- Dafios directos al contenido como consecuencia de - Dafios, Robo y otras garantias que, pudiendo haber
cualquier otra causa accidental. sido contratadas, no se han suscrito o estan excluidas.

- Dafos producidos por hechos o causas no cubiertos
con carécter general.

- Arafiazos, raspaduras, desconchados, rayados y, en
general, cualquier otro deterioro superficial de los
BIENES ASEGURADOS.

- Dafios debidos a desgaste o deterioro inherentes al uso
de los bienes.

- Dafios causados por oxidacion, erosion, corrosién o
humedad.

- Dafios derivados de cualquier clase de polucion o
contaminacion.

- Averias de tipo mecanico, eléctrico o electronico.

- Dafios producidos por cualquier tipo de animales o
cualquier plaga de insectos.

- Expropiacion, confiscacion, requisa o dafios en los
bienes por imperativo de cualquier gobierno o autoridad,
de hecho o de derecho.

- Pérdida de valor por descabalamiento de conjuntos o
colecciones.

- Bienes situados al aire libre o en los trasteros, garajes y
dependencias anexas.

- Dafios estéticos al contenido.

. J N\ J
Capitales Asegurados Franqguicia
[Contenido: 6.000 €/siniestro/afio ] [60 € ]

[l oAROS (continuacion)

¢Qué se cubre? ¢Qué NO se cubre?
AMPLIACION LLUVIA, VIENTO, PEDRISCO Y NIEVE
4 N\ [ )
Gastos de localizacion y reparacion de - Por defectos de construccion.
- Goteras, entendiendo por tales las filtraciones.de agua a - Por rotura de acuarios y peceras.
través de tejados, azoteasy terrazas de la finca donde se - Localizacién de fugas en piscinas, estanques, pozos o
encuentra ubicada la vivienda asegurada o'de sus redes de riego.

colindantes, a consecuencia de lluvia, viento, pedrisco o
nieve, independientemente de su.intensidad.

- Filtraciones por paredes, entendiendo por tales las
filtraciones de;agua a través'de paredes a consecuencia de
lluvia, viento, pedrisco o0 nieve, independientemente de su

intensidad:
Darfios con independencia de la intensidad de lluvia y/o
viento.
\ J A J
Capitales Asegurados Forma de Aseguramiento y limites
Continente: Hasta3.000 € por siniestro y anualidad del Continente: A Primer Riesgo
seguro. Limite: Edificios cuya antigliedad sea superior a 20 afios

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

B 0AROS (continuacién)

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. Qué se cubre?

ROTURA/ AVERIA DE EQUIPOS INFORMATICOS

&Qué NO se cubre?

7

consecuencia directa de:

- Impacto, colision, caida, humo, hollin y gases corrosivos.

- Accién accidental del agua.

- Introduccion de cuerpos extrafios en los equipos
asegurados.

- Fallos en el manejo por impericia o negligencia del
Asegurado.

\

Dafios que sufran los Equipos Informaticos de uso personal, a| |- Dafios que sufran los equipos cuando se hallen en

emplazamiento distinto al de la vivienda asegurada,
salvo pacto en contrario.

- Dafios consecuentes de defectos o vicios en los
equipos ya existentes al contratar el seguro.

- El deterioro puramente estético, como por ejemplo,
raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas.

- Dafios que resultaren a cargo del fabricante, proveedor,
instalador o mantenedor de los equipos, a titulo de
responsabilidad legal o contractual.

- Deterioro paulatino debido al funcionamiento normal de
los equipos.

- Dafios debidos a cualquier causa no citada
expresamente para esta garantia en el capitulo ¢Qué se
cubre?, sin perjuicio de las coberturas otorgadas por
otras garantias de la presente péliza.

- Dafios sufridos por portadores externos de datos o
software.

- Equipos informaticos de antigliedad superior a 5 afios.

/ \u J
Capitales Asegurados
4 N\ )
Contenido: Hasta 2.000 €
| /. \o J

[l 0AROS (continuacion)

¢, Qué se cubre?

¢,Qué NO se cubre?

VEHICULOS EN GARAJE

Dafios que sufran los vehiculos declarados'en'la presente
poliza,«a consecuencia directa de siniestros cubiertos por las
garantias de:

-~Ilncendio.

- Explosion /Implosion.

- Caida del Rayo.

- Robo total del Vehiculo:

.

N \
- Dafios ocurridos estando el vehiculo fuera del garaje
correspondiente a la vivienda asegurada.

- Hurto

- Desperfectos al vehiculo por tentativa de robo.

- Robo de cualquier tipo de accesorio.

- Si el vehiculo tiene garantizada esta cobertura por otra
pdliza de seguros.

- Dafios debidos a cualquier otra causa no citada.

Capitales Asegurados Limite
4 N\ [ N\

Contenido:*Hasta 10.000 €

Limite: Valor venal de los vehiculos en el momento del
siniestro.

/ J/

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

B 0AROS (continuacién)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

ANIMALES DE COMPANIA

p
Animal de la especie canina y/o felina destinado a compafiia
0 vigilancia, vacunado, censado e identificado por el nimero
de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

Seré condicion indispensable que al animal se le hayan
administrado las vacunas del calendario oficial de
vacunacion, asi como aquellas otras que, por dictamen
de la autoridad sanitaria fuera preciso administrar en un
momento dado.

En el caso de perros, deberé habérsele vacunado de
leptospirosis, moquillo, hepatitis (triple) y parvovirosis.
En el caso de gatos, debera habérsele vacunado de
rinotraqueitis, calicivirus, panleucopenia felina
(trivalente) y leucemia felina.

Accidentes:

- Atropello.

- Peleas fortuitas con otros animales.

- Roturas, traumatismos o lesiones internas, sufridas por

- Accidentes de circulacion durante el desplazamiento en
vehiculos a motor.

- Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o
lesiones internas.

- Parto distécico o cesarea.

- Golpe de calor.

- Complejo dilatacion / torsidn géstrica.

- Gastos veterinarios derivados de-estos supuestos, y
concretamente:

. Exploraciones iniciales, radiografias, analisis y
electrocardiogramas.

. Intervenciones quirUrgicas o de otro tipo, anestesia,
material quirdrgico; medicamentos, osteosintesis; protesis y/o
fibroendoscopia.que fuere preciso emplear.

. Cuidados postoperatorios, curas y estancia en la clinica,
cuando fuera preciso.

. El sacrificio necesario y la destruccién'del cadaver.
Robo:

-/Apoderamiento ilegitimo por partede terceros;.del.animal
descrito en las Condiciones Particulares, contra la voluntad
de su poseedor, mediante actos que impliquen fuerza en los
locales o recintos en los que se encuentre.

- Indemnizacion al ASEGURADO el valor del animal.
Extravio:

- Pérdida del animal por descuido:del ASEGURADO o
persona encargadade su custodia.

- Insercion de anuncios en prensa o radio local.

.

accidente, en la actividad normal del animal de correr o saltar.

- Animales destinados a la caza o cualquier tipo de
deporte.

- Animales de edad inferior a 3 meses cumplidos o
superior a 9 afilos cumplidos.

- Enfermedades infectocontagiosas, epizoéticas,
parasitarias o de cualquier tipo, incluidas aquellas
transmitidas mediante picaduras o mordeduras de
insectos, acaros, roedores u otros mamiferos.

- Envenenamientos e intoxicaciones.

- Dafios distintos de los descritos en el apartado "¢Qué
se cubre?".

- Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la
edad del animal.

- Las intervenciones quirdrgicas de tipo estético, como
las utilizadas en algunas razas para modelar orejas o
rabos, asi como la extirpacion de ufias.

Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

- La cesarea o el parto dist6cico en aquellas razas en las
gue, por sus caracteristicas anatomicas, los partos
requieran siempre asistencia veterinaria.

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

B 0AROS (continuacién)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

ANIMALES DE COMPANIA (continuacién)

p
Sacrificio y eliminacion del cadaver por enfermedad:
- Siempre que haya transcurrido un afo desde la fecha de
inclusion del animal asegurado en esta garantia y el
veterinario que lo efectie dictamine la necesidad del mismo.
- Sacrificio necesario, realizado por el veterinario para poner
fin a un sufrimiento irreversible del animal, por enfermedad.
- Eliminacion del cadaver realizado por la clinica veterinaria
con el fin de destruir los restos del animal siniestrado.
Estancia del animal en residencia canina o felina:
Estancia del animal en una residencia, siempre que esta
circunstancia sea debida a hospitalizacion de su propietario
por accidente o enfermedad.

Sacrificio y eliminacién del cadaver por Enfermedad:
Los gastos originados por:

- Prestaciones veterinarias distintas a las realizadas para
el sacrificio necesario del animal y posterior eliminacion
del cadaver.

- Sacrificio necesario y eliminacién del cadaver por
causas distintas a las descritas en el apartado "¢Qué se
cubre?".

Estancia del animal en residencia canina o felina.

- Hospitalizacion de persona distinta del propietario,
aunque sea la que atienda al animal.

- Fallecimiento de su propietario, cuando no medie
hospitalizacién o cuando la hospitalizacién sea de un
solo dia.

.

\ &

J

Capitales Asegurados

Plazo de carenciay Limite temporal

Accidentes: 900 €/ animal

Robo: 900 €/ animal

Extravio: 160 € / animal

Sacrificio y eliminacion de cadaver por.enfermedad: 60 € /
animal

Carencia para Accidentes, Robo y Extravio: 15 dias
Estancia del animal en residencia canina o felina:
Maximo 30 dias

B 0AROS (continuacién)

¢, Qué se cubre?
RUINA TOTAL-DE LAV

¢ Qué NO se cubre
IVIENDA ASEGURADA

?

p
Dafios materiales'directos como consecuencia-directa de
obras de construccion o reforma de construcciones realizadas
por Terceros.en el suelo o en el subsuelo; distintas de las
realizadas en la vivienda asegurada o_en.cualquier elemento,
comun.o privativo, de la Comunidad de Propietarios-o Edificio
de. la.que ésta forme parte, siempre‘que provoquen dafos
sobre elementos estructurales que comprometanla
resistencia mecanica y estabilidad del edificio.

Serarequisito adicional-e.indispensable para la cobertura
de estos eventos que laautoridad competente declare
oficialmente la Ruina Total y el desalojo del inmueble.
Esta cobertura actlia en exceso 0 en ausencia del seguro de
garantia decenal.de dafios para la construccion o de
cualquier otroexistente.

.

Ve

tierra (hundimientos, corrimientos o desprendimientos)
por causas distintas a las contempladas en la cobertura
correspondiente.

- Dafios materiales que no comprometan la seguridad
estructural del edificio y no impliquen la declaracion
oficial de Ruina Total y el desalojo de la construccion.

- Dafios sufridos por los bienes durante su construccion
0 montaje.

- Dafios causados alos bienes asegurados que tengan
su origen en actuaciones llevadas a cabo por Terceros
con anterioridad a la fecha de efecto de esta poliza,
aunque se hubieran conocido durante la vigencia de la
misma.

|\

- Dafios que deriven de asentamientos 0 movimientos de

~

J

Capitales Asegurados

Continente: 89.760 €

Forma de Aseguramiento y limites
g

Continente: Valor Total
Periodo De Carencia: 6 Meses

Original para el Tomador del Seguro
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

4 N\
- Las indemnizaciones que deba satisfacer el ASEGURADO
como civilmente responsable, de acuerdo con los articulos
1902 al 1910 del Cédigo Civil y del 116 al 120 del Cédigo
Penal, de los dafos y perjuicios directos sufridos por terceras
personas a consecuencia de siniestros derivados de los
BIENES ASEGURADOS, por culpa o negligencia propia o de
las personas de las que legalmente deba responder, hasta el
CAPITAL ASEGURADO indicado en la POLIZA actual.

- Se consideraran como un solo y mismo siniestro todos los
dafos y perjuicios directos, incluidas costas, que provengan
de una misma causa, independientemente del nimero de
personas perjudicadas.

4 N\
- Sanciones de tipo administrativo y de caracter penal,
asi como las multas que se pudieran imponer al
ASEGURADO en cualquier clase de procedimiento y, en
definitiva, cualquier sanciéon que constituya legalmente
pena, sin perjuicio de asumir los demas gastos
inherentes al procedimiento.

- Responsabilidad civil que se derive de reclamaciones
fundadas en pactos o acuerdos, que modifiquen la
legalmente exigible en ausencia de ellos.

- Dafios ocasionados a bienes de terceros que por
cualquier razén se hallen en poder del Asegurado o de
personas de las que deba responder.

- Responsabilidad civil que se derive de la contaminacion
del suelo, las aguas o la atmdsfera.

- Dafios derivados de inmuebles distintos del asegurado
en esta Podliza.

- Aquellos riesgos cuya cobertura de responsabilidades
esté expresamente regulada por un Seguro Obligatorio.

\ & J

DERIVADA DE

L CONTINENTE

p
Las responsabilidades del ASEGURADO derivadas de:
- La propiedad del CONTINENTE. Si el CONTINENTE forma
parte de un inmueble en régimen de copropiedad, la
cobertura se extiende a la parte proporcional que le
corresponda al ASEGURADO como copropietario, por las
responsabilidades directamente imputables a la Comunidad
de Propietarios.
- Su actuacién como patrono, por los dafios sufridos por
obreros, que en el momento del siniestro cumplan la
normativa laboral.y‘de la Seguridad Social correspondiente, y
gue ejecuten trabajos de reparacion u obras menores
(documentados contractualmente) por cuentadel
ASEGURADO:-en la o las viviendas aseguradas; asi como
frente a los'empleados del inmueble, que en el momento del
siniestroicumplan la normativa laboral y.de la Seguridad
Social:correspondiente para los servicios de limpieza, porteria
y.seguridad.
- Como contratante de obras.menores en la vivienda
asegurada, por la responsabilidad civil subsidiaria que se
derive de las mismas.
- Como contratante de personal empleado de inmueble, para
los servicios de limpieza, porteria y seguridad, por la
responsabilidad.civil subsidiaria de'los citados servicios.
- Responsabilidad imputable al ASEGURADO por los dafios a
TERCEROQS gue pueda ocasionar la arboleda de su
propiedad, ubicada en el interior del recinto cerrado donde se
halla Ja'vivienda asegurada.

\. J/

4 N\
La responsabilidad civil derivada de actos del personal al
servicio del inmueble mientras no esté desempefiando
las funciones por las que fue contratado.

Original para el Tomador del Seguro
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. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCERQOS (continuacion)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?
DERIVADA DEL CONTENIDO RELATIVA A LAS PERSONAS

4 N\
Las responsabilidades del ASEGURADO, derivadas de:

- Su actuacién como particular, por los actos u omisiones
cometidos en su vida privada, fuera de toda actividad
profesional.

- Su actuacién como cabeza de familia, por los actos u
omisiones cometidos por su conyuge o pareja de hecho, asi
como ascendientes o descendientes menores o mayores de
edad que convivan con el ASEGURADO, o por cualquier
persona de la que deba responder civiimente en su vida
privada. Se otorgara esta garantia, en las mismas
condiciones que para los hechos ocurridos en territorio
nacional, cuando cualquiera de las personas indicadas
anteriormente, dejen de convivir en la vivienda asegurada
desplazando su residencia a paises miembros de la Unién
Europea, por un periodo de tiempo no superior a tres meses,
siempre que este desplazamiento no sea para realizar
practicas de cualquier actividad profesional.

- La actuacion del personal doméstico por hechos imputables
al mismo, durante el cumplimiento de sus funciones:

- Su actuacién como deportista, por los accidentes ocurridos
en la practica exclusivamente como aficionado.de cualquier
deporte.

- La posesion de armas blancas y de fuego, utilizadas con
fines licitos y con la debida autorizacion.

- La propiedad o uso de embarcaciones a remo, pedales y
tablas de surf con o sin vela.

- Su actuacién como peaton'y propietario o usuario de
vehiculos terrestres sin‘motor.

- La propiedad de animales de compafiia, considerando como
tales exclusivamente a perros (salvo los indicados en."Que no
se cubre"), gatos, aves, roedores enjaulados, peces'y
tortugas, con tal.que no sean utilizados con fines comerciales
o profesionales; siempre y cuando el ASEGURADO cumpla
las normas yrequisitos reglamentarios relativoes a los mismos.
- Su actuacion como patrono, por los dafios sufridos por.los
empleados de servicio doméstico, que en el momento.del
siniestro cumplan la normativa laboral'y de la Seguridad
Social correspondiente.

- La propiedad de equipajes; transportados en el'automavil de
uso particular utilizado por el ASEGURADO.

- La practica de bricolaje'sin’que medie remuneracion alguna.
- El uso de camping.y de caravanas-que no se hallen en
circulacion, depositadas en camping.o garaje.

\

p
Las responsabilidades derivadas de:

- La préctica de cualquier actividad profesional o
mercantil, o de un cargo en una actividad asociativa, aun
cuando éste sea honorifico.

- Los actos del personal doméstico mientras no esté
desempefiando las funciones por las que fue contratado.
- La préctica de cualquier deporte profesional.

- Los dafios ocasionados por el uso de armas de fuego
durante el deporte de la caza.

- La propiedad o uso de vehiculos a motor, aeronauticas,
embarcaciones a vela o motor (a excepcion de las tablas
de surf).

- La propiedad de cualquier tipo de animal distinto a los
anteriormente indicados, asi como cuando, aun siendo
de los relacionados, formen parte de una explotacion
industrial comercial, agricola o ganadera, o que no
tengan su residencia habitual en la vivienda asegurada.
- La propiedad de perros "potencialmente peligrosos o
de guarda y defensa" salvo que se haya contratado la
garantia Responsabilidad Civil PERROS PELIGROSOS.

- Todas las cuales donde se exija por normativa legal un
seguro obligatorio de Responsabilidad Civil.

Original para el Tomador del Seguro
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. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCERQOS (continuacion)

. Qué se cubre?

DERIVADA DEL CONTE

&Qué NO se cubre?

4 N\
Las responsabilidades del ASEGURADO derivadas de:

- La propiedad del CONTENIDO. Se cubren las
responsabilidades que se deriven de la propiedad de los
BIENES ASEGURADOS como CONTENIDO y las
intoxicaciones alimenticias sufridas por terceros, siempre
que los alimentos hubieran sido servidos gratuitamente.

. J

NIDO DE LA VIVIENDA

Las reclamaciones derivadas de obligaciones
contractuales.

~\

Capitales Asegurados

Responsabilidad Civil Relativa a la vivienda: 300.000 €
Responsabilidad Civil Relativa a las personas: 300.000 €

Original para el Tomador del Seguro
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. FIANZAS, DEFENSA Y RECLAMACION

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

PRESTACION DE FIANZAS JUDICIALES

4 N\
Fianzas judiciales que puedan serle exigidas al ASEGURADO
como consecuencia de las responsabilidades cubiertas por la
garantia de RESPONSABILIDAD CIVIL frente a terceros y en
la que se incluyen las fianzas que puedan serle exigidas para
asegurar la libertad provisional en causa criminal, asi como
las responsabilidades pecuniarias que de ella se deriven.

GASTOS POR LA DEFENSA JUDICIAL

Gastos que por la defensa judicial del ASEGURADO vy por
medio de profesionales designados por él mismo, en relacién
con hechos que puedan tener relacion con las coberturas de
esta garantia, aun cuando fuesen infundadas, en
procedimientos civiles y penales que pudiesen seguirse en su
contra.

Se incluyen el pago de las costas y gastos judiciales
inherentes a los procedimientos judiciales garantizados.

RECLAMACION DE DANOS

Defensa de los intereses del ASEGURADO, reclamando los
dafios de origen no contractual que haya sufrido, y/o no
puedan ser cubiertos por las coberturas de-la presente pdliza,
tanto en su persona como en los bienes.muebles (incluidos
los animales de compafiia) de su propiedad, ocasionados por
imprudencia o dolosamente.

La reclamacion se iniciara por REALE, que si consigue del
responsable o su Entidad Aseguradora, en via de arreglo
amistoso, la conformidad @l pago de una indemnizacién y no
considera probable obtener mejor resultado reclamando
judicialmente, lo comunicara al ASEGURADO.

. J

Vs

- Multas

- Reclamaciones contra REALE SEGUROS
GENERALES, S.A. u otra empresa del grupo.

- Reclamaciones que tengan su origen o estén
relacionadas con el proyecto, construccion,
transformacion o derribo del inmueble o instalaciones
donde se halle ubicado el riesgo.

- Reclamaciones cuya cobertura esté incluida o
excluida en la garantia de Proteccién Juridica.

Capitales Asegurados
p

Prestacion.de fianzas judiciales: hasta 300.000 €
Gastos por defensa judicial: hasta 30.000 €
Reclamacién de dafios: hasta 3.000 €

& J
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. ASISTENCIA INTEGRAL - ACCIDENTES PERSONALES

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

4 N\
Se indemnizara el capital asegurado cuando, como
consecuencia de un ACCIDENTE ocurrido en la vivienda
asegurada o en las partes comunes del edificio en el que ésta
se emplaza, se produzca la INVALIDEZ ABSOLUTA'Y
PERMANENTE o el fallecimiento del Asegurado o su
conyuge o pareja de hecho, inmediatamente o en el plazo de
dos afios desde la ocurrencia del mencionado accidente por
evolucion de las lesiones sufridas en él.

- Si con posterioridad al haber hecho efectiva REALE una
indemnizacién por Invalidez Permanente, se produce la
muerte del Asegurado o su cdnyuge o pareja de hecho, la
Compafiia no procedera a indemnizar el fallecimiento.

( )

\. J/

| J/

Las siguientes enfermedades del Asegurado, de origen
vascular: Infarto de miocardio, trombosis, infarto o
hemorragias de cualquier area del sistema nervioso
central y embolia pulmonar.

Capitales Asegurados

Limite temporal

Muerte o Invalidez: 30.000 € por siniestro y afio.
Beneficiarios: Herederos Legales

\. J/

»
Esta garantia se extinguira al final de la anualidad de
seguro en que el Asegurado cumpla los 70 afios de edad.

| J/

.ASISTENCIA INTEGRAL - AYUDA POR BAJA DEL AMA DE CASA

¢, Qué se cubre?
p

1) HOSPITALIZACION:

2) CONVALECENCIA:

Pago de una indemnizacion diaria_en el caso de que el AMA DE.CASA se encuentre en alguno de los supuestos siguientes:

Se entiende por hospitalizacion el internamiento en un.centro sanitario, durante mas de 5 dias, con motivo de una
intervencion quirdrgica. Salvo en los casos no incluidos, se pagara.una indemnizacion diaria a partir del sexto dia de
internamiento y durante los dias en los que continde esta situacién con un maximo de 30 dias por patologia.

Como ampliacién de la indemnizacion que se perciba por la hospitalizacion, se incrementaran los dias a que haya derecho a
percibir'por la cobertura otorgada en un 20%, con un limite maximo de 7, en concepto de convalecencia en el domicilio. Si la
patologia que ha motivado la haspitalizacion da lugar a una indemnizacién por alguno de los siguientes supuestos, no sera
de aplicacion esta ampliacion de indemnizacion, por convalecencia.

3) QUEMADURAS:

Se procederéa a indemnizar los dias preestablecidos, con independencia de su real duracion, en funcion del importe diario
garantizado, siempre/que se produzcan.quemaduras de segundo y tercer grado.

En cualquier caso; siempre que‘por‘una de las anteriores quemaduras se produzca hospitalizacion que dé lugar a pago de
indemnizacion; se 'deduciran del.periodo antes citado, para el célculo de la indemnizacion, los dias pagados por ese
concepto.

Miembros afectados Quemaduras
2° Grado 3° Grado
Mano derecha que afecta a la mitad de la superficie de la palma y/o del dorso 10 dias 20 dias
Del 10% al 15% de la superficie del cuerpo 10 dias 20 dias
Del 16%.al 24% de la superficie del cuerpo y ademas mano derecha o cara 15 dias 30 dias
Del 25% 0 mas de la superficie corporal 20 dias 40 dias
|\ J
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. ASISTENCIA INTEGRAL - AYUDA POR BAJA DEL AMA DE CASA (continuacion)

. Qué se cubre?

Ve

\

4) TRAUMATISMOS:

Cuando como consecuencia de un traumatismo se produzca una de las fracturas citadas en el.cuadro siguiente, se abonara
una indemnizacion diaria igual a la resultante de multiplicar los dias preestablecidos, con independencia de su duracion real,
por el importe diario garantizado.

Siempre que coexistan dos 0 mas fracturas, la indemnizacién se calculara de acuerdo con el periodo que corresponda a la
de mayor duracion de ellas. En el caso de que la persona sea zurda, se entendera que lo que se indica como derechasse
aplica a la izquierda.

En cualquier caso, siempre que por una de las anteriores fracturas se produzca hospitalizacion que dé lugaria’pago de
indemnizacion, se deduciran del periodo antes citado, para el calculo de la:indemnizacion, los dias pagados por ese
concepto.

FRACTURA PERIODO
Extremidad inferior Huesos Cortos 25 dias
Huesos Largos 45 dias
Pelvis 30 dias
Columna 45 dias
Extremidad superior derecha (para la extremidad-izquierda el 50% de | Huesos.de la mano 25 dias
lo indicado) Huesos de la mufieca 45 dias
Huesos del antebrazo 45 dias
Huesos delbrazo 45 dias
Clavicula 25 dias
Toérax Costilla 25 dias
Esternén 45 dias
Omoplato 25 dias
Huesos del craneo 40 dias
Huesos de la cara 40 dias

é

Qué NO secubre? )
HOSPITALIZACION

- No debida a una intervencién quirurgica.
- A raiz de embarazos, partos y sus consecuencias.
- Por efectuar cirugia estética no reparadora de un accidente ocurrido durante el periodo de cobertura.

J

Capitales Asegurados Plazo de carenciay Limite temporal

N
Suma Asegurada:18 €/dia Carencia: 9 meses, salvo en caso de accidente, que no
hay carencia
Limite Temporal: Esta garantia se extinguira al final de la
anualidad de seguro en que el Asegurado cumpla los 65
afnos de edad.

Original para el Tomador del Seguro
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. ASISTENCIA INTEGRAL - PROTECCION JURIDICA

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

~
GASTOS DERIVADOS DE LA DEFENSA JURIDICA DEL
ASEGURADO:

- Tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la
tramitacion de los procedimientos cubiertos.

- Tasas, derechos y gastos del abogado.

- Honorarios y suplidos de Procuradores, cuando su
intervencion sea preceptiva.

- Gastos notariales y de otorgamiento de poderes para
pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del
ASEGURADO.

- Honorarios y gastos de Peritos necesarios.

- Fianzas para conseguir la libertad provisional del
ASEGURADO, en procesos penales, asi como para
responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de
indemnizaciones y multas.

En esta garantia se entiende por ASEGURADO a:

- El Tomador del Seguro.

- Su cényuge o pareja de hecho.

- Los ascendientes de ambos que convivan en el domicilio del
Tomador.

- Los hijos solteros, que convivan con el Tomader y sean
menores de edad o mayores de edad (pero menores de 23
afios) y siempre que no estén trabajando o los legalmente
incapacitados.

No perderéan la condicion de Asegurados los hijos por el
hecho de vivir temporalmente fuera del domicilio del Tomador
por razones de salud o estudios.

El Tomador del seguro podra oponerse a la prestacion de
los servicios o coberturas'a los deméas Asegurados.

4 N\
- Reclamaciones contra REALE SEGUROS GENERALES,
S.A. u otra empresa del grupo.

- Indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere
condenado el ASEGURADO.

- Impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes
de la prestacién de documentos publicos o privados ante
los Organismos Oficiales.

- Gastos que procedan de una acumulacién o
reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las garantias cubiertas.

- Los que tengan su origen o estéan relacionados con el
proyecto, construccion, transformacion o derribo del
inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el
riesgo y los originados por canteras, explotaciones
mineras e instalaciones fabriles.

- Los relacionados con vehiculos a motor y sus
remolques de los que sean responsables los
Asegurados.

- Los que se produzcan en el ejercicio de la profesion del
ASEGURADO o que deriven de cualquier actividad ajena
al ambito de su vida particular.

- Las reclamaciones que puedan formularse entre si los
Asegurados por la presente POLIZA o por cualquiera de
éstos contra REALE.

- Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o
industrial, asi como los procedimientos judiciales en
materia de urbanismo, concentracion parcelariay
expropiacion o que dimanen de contratos sobre la cesion
de derechos a favor del ASEGURADO.

- Hechos que se declaren después de transcurrir dos
afos desde la fecha de rescision o anulacion de este
contrato, salvo en materia fiscal en que el plazo sera de
cinco afos.

- Reclamaciones judiciales cuya cuantia sea menor de
180 Euros.

| J/
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[l ASISTENCIA INTEGRAL - PROTECCION JURIDICA (continuacion)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

DERECHOS RELATIVOS A LA VIVIENDA

4 N\
Proteccion de los intereses del ASEGURADO en relacion con
la vivienda asegurada, derivados de:
- Los conflictos por cuestiones de servidumbres de paso,
luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.
- La defensa de su responsabilidad penal como miembro de
la Junta de Copropietarios del edificio en que se halle la
vivienda asegurada.
- La defensa y reclamaciones de sus intereses frente a la
Comunidad de Propietarios, siempre que estuviese al
corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.
- La reclamacion por dafios, de origen no contractual,
causados por terceros a la vivienda.
- Las reclamaciones a sus vecinos, situados a una distancia
no superior a 100 metros, por incumplimiento de normas
legales, en relacién con emanaciones de humos o gases.
- La defensa de la responsabilidad penal del ASEGURADO
con motivo de residir en la vivienda.
- La reclamacion por incumplimiento de los contratos.de
servicios de reparacion o mantenimiento de las instalaciones
de la vivienda, cuando el pago corresponda integramente y
haya sido satisfecho por el ASEGURADO.
- La reclamacion por conflictos surgidos_por la ocupacion
ilegal de la vivienda asegurada. A estos.efectos, se
entenderan como gastos el coste dela peritacién, el importe
de la tasa judicial, los honorarios-de abogados y procuradores
gue intervengan, las costas procesales y otros gastos del
procedimiento. Se establece un-plazo de carencia de seis
meses desde la fecha en que entré en vigor la péliza.
ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO
REALE pone a su disposicion el teléfono

902 20 80 22
a través del cual un abogado le informara telefénicamente en
prevencién de‘cualquier litigio, como cuestién previa al inicio
de cualquier proceso judicial garantizado:-
DEFENSA EN INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS CON LA VIVIENDA.
Defensa del ASEGURADO ante las‘sanciones que'se’le
impongan como particular, por presuntas infracciones
administrativas que tengan relacién con la vivienda
asegurada.
Las prestaciones de REALE consistiran en la redaccion y
presentacion de los.escritos de descargo'y recursos que
procedan en via administrativa.
El pago de la sancién definitiva coerresponde siempre al
ASEGURADQ: Si éste lo solicita y efectda la necesaria
provision de.fondos, REALE efectuara la liquidacion de la
sancion.

\. J/

P
Hechos deliberadamente causados por el Asegurado
segun sentencia judicial firme.

ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO:
Asesoramiento cuando el litigio sea consecuencia de un
siniestro no cubierto en la presente péliza.

DEFENSA EN INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS CON LA VIVIENDA:

Opcioén de la via contencioso-administrativa.

Original para el Tomador del Seguro
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[l ASISTENCIA INTEGRAL - PROTECCION JURIDICA (continuacion)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

p
La defensa de los derechos del ASEGURADO en los
conflictos individuales de trabajo, reclamando contra la
empresa privada u organismo publico donde preste sus
servicios por incumplimiento de las normas contractuales, y
gue deban sustanciarse necesariamente ante los Organismos
de Conciliacion o Jurisdiccion laboral. Cuando no sea
competente la jurisdiccién laboral, la defensa de los derechos
de los funcionarios publicos se limitara al tramite de
instruccién del expediente administrativo y posteriores
recursos que deban ser resueltos por la Autoridad
administrativa.

También comprende esta garantia la defensa de la
responsabilidad penal, en procesos seguidos contra el
ASEGURADO durante y con motivo del desempefio de su
trabajo como asalariado.

DERECHO FISCAL

Defensa de los intereses del ASEGURADO frente a las.actas
de infraccion derivadas de sus declaraciones de los
impuestos sobra la Renta de la Personas Fisicas'y del
Patrimonio, mediante la interposicion de los recursos
pertinentes en la via administrativa.

CONTRATOS DE SERVICIOS

Reclamacioén por incumplimiento de los siguientes contratos
de arrendamiento de servicios que afecten a la vida particular
del ASEGURADO vy de los que sea titular y destinatario final:

- Servicios de profesionales titulados.

- Servicios médicos y hospitalarios.

- Servicios de viajes turisticos y de hosteleria.

- Servicios de ensefianza y transporte escolar.

- Servicios de limpieza; lavanderia y tintoreria.

- Servicios de mudanzas.

- Servicios técnicos oficiales de reparacion de
electrodomésticos expresamente autorizados,por el
fabricante:

CONTRATOS SOBRE LAS COSAS MUEBLES
Reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos
gue tengan por objeto cosas muebles’(los objetos de
decoracion y mobiliario, aparatos electrodomésticos, efectos
personales y alimentos, siempre que tales bienes sean
propiedad del ASEGURADO Y los utilice para-uso personal, y
los animales de compaifiia); en los queel ASEGURADO sea
parte, tales como los.de compraventa, depdsito, permuta,
pignoracién y otres analogos.

EN RELACION CON EL SERVICIO DOMESTICO

Defensa de los intereses del ASEGURADO frente a las
reclamaciones de su servicio doméstico, siempre que esté
dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

CONTRATOS LABORALES

\. J/

- Contratos laborales de caracter especial.

Hechos deliberadamente causados por el ASEGURADO
segun sentencia judicial firme.

DERECHO FISCAL:

- Recursos através de la via contencioso- administrativa.
CONTRATOS DE SERVICIOS:

- Contratos de suministros tales como agua, gas,
electricidad o teléfono.

CONTRATOS SOBRE LAS COSAS MUEBLES:

- Antiguedades

En los derechos relativos a materia contractual, se
establece un plazo de carencia de tres meses, a contar
desde la fecha en que entra en vigor la presente péliza.

| J/

Capitales Asegurados

Limite

[Hasta 3000 € /siniestro

~

[Minimo litigioso 180 €
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. ASISTENCIA INTEGRAL - SOPORTE DE EQUIPOS INFORMATICOS

. Qué se cubre? &Qué NO se cubre?
TELEASISTENCIA INFORMATICA REMOTA
4 N N\
Asistencia en: - Casos de no ejecucion o retraso en la ejecucion del
- Resolucioén de incidencias que tenga el usuario con el servicio consecuencia de un supuesto de fuerza mayor o
ordenador (problemas con dispositivos, acceso a Internet, caso fortuito admitido como tal por la Jurisprudencia, en
correo electronico, virus y otras incidencias de caracter particular: los desastres naturales, fallo en la transmision
general). de los paquetes IP, la guerra, el estado de sitio, las
- Aplicaciones mas frecuentes (paquete Office, correo alteraciones de orden publico, la huelga en los
electrénico, navegacion por Internet, antivirus, cortafuegos, transportes, el corte de suministro eléctrico o cualquier
tratamiento de gréficos y otras aplicaciones de uso frecuente). | | otra medida excepcional adoptada por las autoridades
- Configuracién del ordenador. administrativas o gubernamentales.
Software - Pérdida de informacion o dafios en los sistemas
Estaciones de trabajo Intel o AMD con sistema operativo informaticos del ASEGURADO como consecuencia de
Windows; Aplicaciones ofimaticas y de antivirus: MS Outlook ||las actuaciones en equipos que contengan o estén
y Outlook Express; MS Internet Explorer; MS Word; MS infectados por virus, cédigos maliciosos: troyanos,
Excel; MS Access; MS PowerPoint; Antivirus Panda, gusanos, etc. software espia, programas "per to per", o
Symantec y TrendMicro: cualquier otro programa, aplicacién, software o hardware
a) Ayuda en el manejo de las aplicaciones soportadas. gue esté instalado con conocimiento o no del mismo, en
b) Instalacién y desinstalacion de las aplicaciones el ordenador del cliente y que se comporte de forma
soportadas. maliciosa.
c) Actualizacion de versiones y Service Pack para el TELEASISTENCIA INFORMATICA REMOTA
software soportado, siempre que el cliente disponga de la - Soporte a aplicaciones desarrolladas especificamente
licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita. para productos MS Office (Outlook, Word, Excel, Access,
d) Configuracion de los sistemas operativos’y aplicaciones PowerPoint)..
soportadas. - Asistencias para equipos o programas ajenos al ambito

e) Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para|| de cobertura de la presente pdliza, asi como servidores.
las aplicaciones soportadas.
Hardware
Estaciones de trabajo Intel 0 AMD con sistema operativo MS
Windows:
- Incidencias en estaciones de trabajo.
- Configuracion del hardware y sistema operativo.
- Instalacion y configuracién de periféricos tales.como
impresoras, escaner, camaras digitales, PDA's; etc:
El Servicio de‘Teleasistencia Informatica Remota se prestara
a través de la pagina www.reale.es en horario' de 9 a 24 horas
de lunes a.viernes, y de 10 a 18 horas;/los sabados,
domingos y festivos. En los momentos en los que el cliente no
tenga-acceso a internet, el Servicio se solicitaraa'través del
teléfono 911 039 503, linea 24 horas 365 diasal-afio.

/ . J

Original para el Tomador del Seguro

35



reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. ASISTENCIA INTEGRAL - SOPORTE DE EQUIPOS INFORMATICOS (continuacion)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

RECUPERACION DE INFORMACION

4 N\
Siempre que se disponga fisicamente de ellos, sobre
soportes internos de almacenamiento de datos, utilizados en
los equipos de procesamiento informatico propiedad del
ASEGURADO y que formen parte del Contenido de la
presente pdliza tales como: Discos duros (de ordenadores de
sobremesa y portatiles), Memorias portéatiles, Memorias de
PDA o sistemas similares, Sistemas de almacenamiento de
videos, Camaras Digitales, y s6lo en supuestos de
Accidentes, Incendio, Dafios por Robo, Dafios por agua,
Malos tratos de terceras personas, Errores humanos, Virus
informéaticos, Problemas de Software, Problemas de
Hardware.

El Servicio de Recuperacion de Informacion se prestara
solicitando asistencia en el teléfono 902.400.900, en horario
de 9 a 24 horas de lunes a viernes, y de 10 a 18 horas, los
sabados, domingos y festivos.

El procedimiento sera el siguiente:

- El asegurado desmontara el soporte o soportes dafiados,
para lo que recibira las instrucciones oportunas si fuera
necesario. Si ello no fuera posible, el asegurado podra
solicitar la asistencia de un técnico (coste no incluido).

- El envio del soporte se realizara, siempre que sea posible,
en una bolsa antiestatica, empaquetando el soporte en una
caja del doble del tamafio del mismo, protegiéndolo con papel
acolchado, espuma o lamina de burbujas e incluyendo, si los
tuviera, los discos especiales de arranque, las contrasefias
para acceder al sistema, a los directorios y a los programas
necesarios para ejecutar los ficheros que se necesite
recuperar.

- Una vez recibido el 'soporte dafiado, se procederd.a su
inmediato andlisis'y diagnostico con el fin de iniciar.el-rescate
de los datos contenidos en el mismo.

- Una vez concluido el proceso de rescate de.los datos del
soporte dafiado, LazaRus enviara al ASEGURADO la
informacién recuperada en un soporte-nuevo sin cargo para el
ASEGURADO. Los gastos de transporte originados/por-€l
envio-y la recepcion del soporte correran a cargo/de
LazaRus.

- Con el propésito de cubrir cualquier posible extravio durante
el envio del soporte de entrega, se grabara y-guardara en
lugar seguro una copia.de seguridad de lainformacion
recuperada. Una vez transcurridos quince. dias desde la fecha
de envio al ASEGURADO del soporte de entrega, se
destruira definitivamente dicha copia de seguridad.

\. J/

( N\
- Ficheros y dispositivos ajenos al ambito de cobertura
de la presente poélizay, en todo caso, se excluyen del
servicio los sistemas de almacenamiento complejos
(Raid y volumenes), los servidores de aplicaciones y los
servidores web.

- Reconfiguraciones o reinstalaciones de los soportes.

- Averias del dispositivo de soporte.

- No se garantiza resultado alguno como consecuencia
de la prestacion de este servicio ni se indemnizara o
compensara en forma alguna en caso de no lograrse la
recuperacion total o parcial de lainformacién contenida
en el soporte. En caso de no poder recuperarse la
informacion, y siempre que el soporte esté averiado, éste
serd sustituido en cualquier caso.

- Dafios directos o indirectos que pudieran resultar de la
utilizacion por parte del ASEGURADO de los datos
recuperados.

- Recuperaciones sobre: Soportes de almacenamiento
gue no formen parte del Contenido asegurado por la
presente poliza, que hayan sido manipulados
previamente a la entrega al Asegurador para su
recuperacion, soportes dafiados con acidos o productos
similares, en los casos de sobre-escritura del soporte o
el conocido como "Head-Crash" (pérdida de la pelicula
magnética), originales, peliculas, CD’s, juegos, etc.

Limite'temporal

Limite

N
Este-servicio tendrd una vigencia de un afio a partir de la
fecha de contratacion de la pélizay se prorrogara a su
vencimiento‘salvo comunicacion expresa dirigida al
tomador

Teleasistencia Informatica Remota: Sin limite de
asistencias.
Recuperacion de datos: 2 servicios / afio.

Original para el Tomador del Seguro
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B serviHOGAR

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

INFORMACION

REALE pone a su disposicion el teléfono

9:00 a 18:00 horas.

En esta garantia se entiende por ASEGURADO a:
a) El Tomador
b) su cényuge o pareja de hecho

¢ Qué se entiende por Hecho accidental?

suministros energéticos o de agua.

\

902 365 240
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Para casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectle de lunes a viernes, laborables, de

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por REALE o de acuerdo con él, no'daran
derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién compensatoria alguna.

¢) ascendientes y descendientes de primer grado y demas familiares que con él convivan y que.de él dependan.

Todo hecho externo, independiente de la voluntad del'Asegurado, lo cual excluye todo tipo de averias debidas a causas
intrinsecas y desgaste, uso o deterioros naturales.. Tampoco tendran consideracion de hecho accidental la falta de

J

¢, Qué NO se cubre?

¢ Qué se cubre?
.

SERVICIOS

Siempre que el ASEGURADO.|o necesite, se le facilitara el
profesional cualificado para.atender los servicios requeridos
gue se encuentren incluidos‘entre los siguientes:

Albaiileria

! Enmoquetadores
Antenistas Escayolistas
Barnizadores Fontaneria
Carpinteria Jardineria
Carpinteria metélica Limpiezas

Cerrajeria Parquetistas
Contratistas Pequerios transportes
Cristaleria Persianas
Electricidad Pintura
Electrodomésticos Tapiceria

Televisores y Videos

Los servicios de caracter urgente de Fontaneria, Electricidad
y Cerrajeria seran.prestados con la maxima inmediatez
posible. El resto de servicios.deberan ser solicitados por
teléfono de lunes a viernes.entre las 9:00 y las 18:00 horas.
Las tarifas.se ajustaran a las que estuvieran vigentes en el
mercado 'y se aplicardn segun los siguientes conceptos e
intervalos:

.“Desplazamiento: Gratuito.

~“Mano de obra: Intervencion minima de 1 hora y fracciones
de % hora.sucesivas.

. Para.los servicios en que no se pueda aplicar este sistema
de tarifas, se hard mediante presupuesto.

( )

SERVICIOS
Costes de la mano de obray los materiales utilizados.

. J
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B sERVIHOGAR (continuacién)

¢

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

Qué se cubre?
CERRAJERIA D

&Qué NO se cubre?

E EMERGENCIA

7

\

Gastos de desplazamiento y mano de obra para la apertura
de la puerta cuando el ASEGURADO no pueda entrar en la
vivienda asegurada por cualquier hecho accidental como
pérdida, extravio, robo de llaves o inutilizacion de la cerradura
por intento de ROBO u otra causa que impida su apertura.

J

P
- Costes de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u
otros elementos de cierre.

~

|

ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA

7

\

\
Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones
particulares o aparatos de la vivienda asegurada, se produzca
falta de energia eléctrica REALE enviard, con la mayor
prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro eléctrico,
siempre que el estado de la instalacién lo permita.

Los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo tres
horas) seran gratuitos para el ASEGURADO, quien
Unicamente debera abonar el coste de la mano de obra
adicional y de los materiales si fuera necesaria su utilizacion.

J

p
- Reparacién de averias en los aparatos y de
mecanismos tales como enchufes, pulsadores de
encendido y conductores de extensiones
complementarias, asi como de los elementos de
iluminacion tales como lamparas, bombillas,
fluorescentes, etc.

- Reparacion de las averias propias de aparatos de
calefaccidn, electrodomésticos y, en general, cualquier
averia propia de un aparato que funcione por suministro
eléctrico.

AMBUL

p
Traslado gratuito en ambulancia a causa:de accidente o
enfermedad sufrido por alguno de los asegurados en la
vivienda asegurada.

En este caso, REALE se haracargo de la primera asistencia
y se encargara de enviar conla maxima urgencia al domicilio
asegurado una ambulancia-para efectuar el traslado hasta el
hospital mas proximo.'Sélo seran a cargo de REALE los
gastos inherentes al traslado cuando el ASEGURADOno
tenga derecho a'ellos a través de la Seguridad Social u otra
Entidad publica, privada o régimen de previsidn colectiva.

\

N

ANCIA

- Gastos del traslado cuando el ASEGURADO tenga
derecho a ellos a través de la Seguridad Social u otra
Entidad publica, privada o régimen de prevision
colectiva.

|

E SEGURIDAD

\

PERSONAL D

En‘el'supuesto de que, a consecuencia de siniestro cubierto,
la vivienda fuera facilmente accesible desde el exterior,
REALE enviara, a su cargo;.con la mayor prontitud posible,
personal de seguridad cualificado durante un'-méaximo de 48
horas, contadas a partir de la llegada de éste a la vivienda
afectada, dando porfinalizado este Servicio desde el
momento en que el hecho accidental-fuera subsanado.

P
Son de aplicacion las exclusiones generales detalladas
en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
coberturas de la presente POLIZA.
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N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

B sERVIHOGAR (continuacién)

. Qué se cubre?

&Qué NO se cubre?

p
Cuando, a consecuencia de robo o cualquier otro siniestro
cubierto, se produjera la desaparicion, destruccién o
inutilizacion del televisor y/o video/DVD, de la vivienda
asegurada y éstos quedaran sin la posibilidad de reparacién
inmediata, REALE pondra a disposicion del ASEGURADO
otro u otros aparatos de similares caracteristicas al
siniestrado. Esta prestacion se mantendra durante el tiempo
necesario para la reparacion o reposicion del aparato
siniestrado y, como méximo durante 15 dias.

Este servicio sera prestado entre las 9 y las 18 horas en dias
laborables de lunes a viernes.

.

REPOSICION TV Y VIDEO/DVD

Dafios a estos aparatos producidos a consecuencia de
cortocircuitos internos o por la accion de la electricidad,
ano ser que éstos estuvieran expresamente cubiertos
por la presente pdliza.

\ &

GESTION D

E DECESOS

p
En caso de fallecimiento del ASEGURADO en cualquier lugar
del territorio espafiol, REALE organizara a cargo del
ASEGURADO solicitante del servicio, el traslado desde el
lugar del fallecimiento hasta el tanatorio, cementerio o'planta
incineradora, situados en Espafia, donde se vaya a‘celebrar
el servicio de sepelio, siempre que no exista impedimento
alguno por parte de las Autoridades para efectuar el traslado
0 medien causas de fuerza mayor. Asimismo y a peticion del
ASEGURADO, REALE organizaré a-carge del ASEGURADO
solicitante del servicio, el sepelio.en‘el' lugar designado por la
familia, para su inhumacién en Espafia.

.

P
Son de aplicacién las exclusiones generales detalladas
en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
coberturas de la presente POLIZA.

J

HOTEL, RESTAUR

ANTE, LAVANDERIA

p
Pagos o reembolso de'los gastos justificados de hotel;
restaurante y lavanderia derivados de cualquier siniestro
cubierto por la presente poliza que impida la_utilizacion de la
vivienda asegurada, de su cocina o lavadora. Antes de
incurrir en los gastos sera necesario, siempre que ello sea
razonablemente factible, contactar con el teléfono de acceso
a los servicios prestados por SERVIHOGAR:

- HOTEL. Pagos o reembolso de los gastos justificados de la
estancia en un hotel cercano.al domicilio asegurado y de tipo
medio (tres estrellas) hasta que la vivienda‘'sea habitable, con
un importe maximo de 300 Euros por siniestro.

- RESTAURANTE. Pagos o reembolso de los gastos
justificados de restaurante hasta.que’la cocina pueda ser
utilizada, con un.limite de 60 Euros por dia y hasta 180 Euros
por siniestro.

- LAVANDERIA. Pagos o.reembolso de los gastos
justificados de lavanderia hasta un limite de 180 Euros por
siniestro.

.

N
Son de aplicacion las exclusiones generales detalladas
en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
coberturas de la presente POLIZA.
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B sERVIHOGAR (continuacién)

. Qué se cubre? &Qué NO se cubre?
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
4 N\ [ \
Transmision a los familiares de cualquier mensaje urgente Son de aplicacién las exclusiones generales detalladas

cuya necesidad venga determinada por un siniestro cubierto. |[en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
coberturas de la presente POLIZA.

SERVICIO DE RESERVAS DE BILLETES DE AVION, TREN Y RESERVA DE HOTELES

p
Reservas de billetes de avién o de tren para cualquier tipo de || Son de aplicacion las exclusiones generales detalladas
viaje nacional o internacional. Estas reservas estaran siempre | | en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
supeditadas a la confirmacion por parte de las Compafiias CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las
aéreas o de ferrocarril. La gestion de REALE se limitara a coberturas de la presente POLIZA.

obtener el correspondiente cédigo de reserva. Este codigo le
sera facilitado de forma que presentandose en el Aeropuerto
0 estacidn, previo pago, obtendra su billete. Se procedera del
mismo modo cuando el ASEGURADO solicite la reserva de
hoteles nacionales e internacionales.

Este servicio debera solicitarse entre las 9:00 y las 18:00
horas, de lunes a viernes laborables.

. / \u J
LINEA MEDICA TELEFONICA

4 N\ )
Servicio de orientacion médica telefénica-disponible las 24 - La consulta médica propiamente dicha, entendida como
horas del dia los 365 dias del afio. larelacion directa médico- paciente imprescindible para

A través de ella el ASEGURADO . podra consultar llevar a cabo cualquier diagndstico y tratamiento.
directamente con un médico sobre cualquier cuestion relativa. || TEngase en cuenta que no se trata de un servicio de

a: emergencia ni puede equipararse a los teléfonos de

- Informacion basica sobre aspectos clinicos, diagnosticos y | |urgencias.
posibilidades terapéuticas de las dolencias o enfermedades
gue hayan sido diagnosticadas a los ASEGURADOS:.

- Orientacion general sobre los circuitos sanitarios, publicos
o privados, més adecuados para resolver los problemas de
salud de lossASEGURADOS.

- Consejos sencillos de educacion sanitaria que permitan
incrementar la efectividad del tratamiento.propuesto_por su
médico.

- Resolucién de posibles dudas enel seguimiento del
tratamiento recomendado por.su médico, asi.como en las
normas de administracion y posibles efectos de los farmacos
prescritos por aquél.

\

LINEA PERMANENTE DE INFORMACION

Vs

Con una simple llamada telefénica, REALE facilitara al Son de aplicacion las exclusiones generales detalladas
ASEGURADO, entre las 9y 18 horas de lunes a viernes en el apartado "RIESGOS NO CUBIERTOS CON
laborables, informacién sobre: CARACTER GENERAL", y que afectan a todas las

- Requisitos sanitarios y‘de entrada necesarios para acceder ||coberturas de la presente POLIZA.
a-cualquier pais; Vacunas, visas y recomendaciones
sanitarias segun la ultima edicion del TIM (Travel Information
Manual).

- Los talleresy concesionarios de automdviles y motocicletas
nacionales.

- Los teléfonos de urgencia.

-Visados, embajadas y consulados.

\ / . J/
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. ATENCION PERSONALIZADA CON LA MAXIMA CALIDAD DE SERVICIO

En los siniestros de reparacidon que sean objeto de cobertura en pdéliza y sea solicitada la intervencion de reparadores, a
través del teléfono 902365240, y autorizada la misma, REALE se compromete a cumplir los siguientes plazos de atencion
desde la declaracion del siniestro:

- En menos de 24 horas el Profesional contactara con el asegurado y se personara en la vivienda’asegurada para analizar el
siniestro salvo causas imputables al propio asegurado.

- En menos de 48 horas se le comunicara el calendario previsto de intervencion del primer.gremio implicado. A la finalizacion de
éste y de manera sucesiva cada gremio ird comunicando cada uno de sus calendarios.

- En menos de 72 horas el Profesional iniciara los trabajos de reparacion salvo-cuando sea necesario la sustitucion de
materiales que por sus caracteristicas de entrega o fabricacion obliguen a fijar.un plazo diferente. En estos casos sera el
reparador quién advertira de esta circunstancia al asegurado, comenzando este plazo a partir del momento en que éste los
recepcione.

Cuando el dia siguiente al de la declaracion del siniestro sea’sabado o festivo, el plazo se‘iniciara el primer dia
laborable siguiente. Por tanto, en la determinacién de estos plazosino computaran sabados ni festivos.

Esta garantia no sera de aplicacién:

- En aquellos casos en que el incumplimiento de los plazos'sea debido a causas de fuerza mayor, declaracion de zona
catastroéfica, saturacion de profesionales por hechos extraordinarios, causa imputable al asegurado,.0 no imputables a
la Compaiiia.

- En la garantia de prestacion de servicios ofrecida por la cobertura de SERVIHOGAR

Este compromiso de calidad tendra vigencia por un periodo maximo de dos afios a partir de la contratacion de la
péliza.

Si no cumplimos con los plazos sefialados le devolvemos a Vd. con el recibo de |a proxima anualidad de seguro de su
poliza, el equivalente al importe total’ de la prima pagada en la.anualidad ‘de*comunicacion del siniestro. Esta
compensacion podra ser percibida una sola vez por anualidad de seguro.

. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE. COMPENSACION DE SEGUROS

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad™con lo establecido en el texto refundido- del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de'29.de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo,
el tomador de un contrato de seguro de los que-deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica
empresarial.tiene la facultad de convenirilacobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la legislacion vigente:

Las “.indemnizaciones derivadas de, siniestros.. producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia
y (que afecten a riesgos en cella~situados y. también, para los seguros de personas, los acaecidos en el extranjero
cuando el ASEGURADO tenga su residencia _habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto’ por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza
de seguro contratada con la entidad/aseguradora.

b) Que, aun estando amparado-por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido ‘declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida-o.asumida por el'Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley

50/1980,.de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real-Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.

RESUMEN/DE-LAS NORMAS LEGALES
1. Acontecimientos Extraordinarios Cubiertos

a). Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates
de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 135
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CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
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km/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad entiempo de paz.

2. Riesgos Excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que._es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, 0 a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra:

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29-de.abril, sobre energia nuclear.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los.dafios directos ocasionados en una.instalacion nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso-de bienes total o parcialmente'sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en.el articulo 1-del.Reglamento del Seguro de

Riesgos Extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del nivel-freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o

asentamiento de terrenos, desprendimiento. de rocas y fendmenos_ ‘similares, salvo/ que éstos fueran ocasionados
manifiestamente por la acciéon del agua.de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en‘la.zona una situacion de inundacion

extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones-y manifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del
Seguro de Riesgos Extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del ASEGURADO.

j) Los derivados de' siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar.en el plazo de carencia establecido en el articulo 8 del
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del.pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido’en la Ley de Contrato de Seguro; la cobertura del\Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago.de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de. dafios directos o indirectos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el
Reglamento del Seguro de Riesgos.Extraordinarios.“En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte‘o-alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos;.ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se deriven de una-causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que/por. su magnitud. y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o
calamidad nacional”,

3. Franquicia

En el caso.de dafios directos en las cosas (excepto automoviles y viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del
ASEGURADO sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros despersonas no se efectuara deduccion por franquicia.

En-el caso de-la‘cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del ASEGURADO sera la prevista en la pdliza para
pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y bienes y sumas aseguradas que se hayan
establecido en la pdliza a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las pdlizas que cubran dafios propios a los
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vehiculos a motor, el Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la péliza solo lo haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad'con la normativa reguladora
de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira~al.capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision mateméatica que,-de_conformidad con la normativa
citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provisién
matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS.

En caso de siniestro, el ASEGURADO, TOMADOR, BENEFICIARIO, o sus respectivos representantes legales, directamente o
a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo
conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segin ellugar donde se produjo
el siniestro. La comunicacion se formulard en el modelo establecido @al-efecto, que estd disponible en'la pagina-«web» del
Consorcio (www.consorseguros.es), 0 en las oficinas de éste o-de la entidad aseguradora, al'que debera adjuntarse la
documentacién que, segun la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro.para la actuacion pericial y,/en caso de imposibilidad absoluta,
presentar documentacion probatoria de los dafios, tales como fotografias, actas notariales, videos o/ certificados oficiales.
Igualmente, se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafios.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el.Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vinculado porlas valoraciones que, en su.caso,.hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento. a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros
dispone del siguiente teléfono de atencion al Asegurado: 902 222 665.

. PERFECCION, EFECTO, DURACION Y CANCELACION DEL CONTRATO DE SEGURO

¢Cémo se perfecciona?

Este Contrato se perfeceiona por el consentimiento dado por las partes mediante la firma de la pdliza.

¢Cuando comienza?

Las garantias de este Contrato entran en vigor en el dia y hora indicados en la pdliza, una vez haya sido perfeccionado el
Contrato, siempre y cuando haya sido pagado el primer-recibo de prima.

¢Cuanto dura el Contrato de seguro?

La duracion del Contrato es.la.indicada en la'presente podliza.

¢Cuando prescriben.las’acciones derivadas del presente contrato de seguro?

Las acciones derivadas del presente contrato prescriben para la parte contratante a los dos afios en los siniestros de dafios, al
ano en las reclamaciones de-Responsabilidad Civil (a contar desde el dia en que pudieron ejercitarse las correspondientes
acciones) y.a los cinco afios.para la garantia "Ayuda por baja del Ama de casa".

¢Puede prorrogarse-apoliza?

Si, a la finalizacién de la misma. Salvo pacto en contrario, la péliza se entendera prorrogada automaticamente, por el plazo de
otro‘afio, y asi-sucesivamente a la finalizacion de cada anualidad.

¢Cémo-se cancela la p6liza?

En cada vencimiento anual las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra
parte, efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso. También después
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de un siniestro podra cancelarse el contrato por mutuo acuerdo entre las partes, o por parte de REALE-si tiene conocimiento de
la agravacion del riesgo no habiendo sido comunicada por el tomador o ASEGURADO.
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. BASES DEL CONTRATO

El contrato se celebra sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del seguro y que motivan la aceptacion
del riesgo por parte de REALE En todo caso, antes de la celebracion del contrato de seguro, el Tomador ha declarado a
REALE, de conformidad con el cuestionario incluido en la presente pdéliza, todas las circunstancias-por él conocidas y que
puedan influir en la valoracién del riesgo por parte de REALE.

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar de REALE en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la poliza ‘para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto enlapdliza.

El Tomador o ASEGURADO deberan comunicar a REALE, durante el curso del contrato y tan pronto como les sea posible,
todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por REALE en el
momento de la perfeccion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido-en condiciones mas gravosas.

En caso de agravacion del riesgo, REALE podra rescindir el presente contrato de seguro, comunicandolo por escrito al
Asegurado dentro del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de dicha agravacion.

Cuando REALE decida rechazar un siniestro, con base en las normas de la péliza, debera comunicarloypor escrito al’Tomador
del seguro y/o Asegurado expresando los motivos del mismo.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haberse efectuado pagos con cargo al mismo, REALE podra
reclamar del Asegurado las sumas satisfechas o aquellas que en virtud de una fianza hubiese tenido que abonar:

Il .~ PRIMA DEL SEGURO

¢Cuando debe pagarse?

El pago de la primera prima se efectuara a la perfeccion del Contrato (firma del-Contrato por todas las partes), y las sucesivas a
sus respectivos vencimientos.

¢Dénde se paga?

El pago de la prima se hara através de domiciliacion bancaria.con'cargo a la cuenta que a estos efectos se indica en la péliza o
a través de su mediador interviniente en la poéliza.

¢ Qué sucede si hay-demora en el pago de la prima?

En caso de demora, las obligaciones de REALE comienzan a las24 horas del dia en el que se haya producido el pago.

¢Qué ocurreen caso de falta de pago?
Si por.culpa del Tomador del seguro no se‘paga la primera prima, REALE podra resolver el contrato.

Silla'primera prima no se hubiera.pagado y ocurre el siniestro, REALE quedara liberada de su obligacion.

¢Hay plazo para pagar laprima de las renovaciones tacitas anuales?
Si, la prima de la renovacién se pagara el.dia de su vencimiento.

En caso de falta de pago de una de las siguientes primas, la cobertura de REALE quedara suspendida un mes después del dia
de su vencimientoro REALE podra exigir el pago de la PRIMA en via ejecutiva.

REALE podrareclamar el pago de la prima dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la misma. En caso de que
esta reclamacion no se produzca en ese plazo, el contrato queda extinguido.

En caso de que se produzca el pago de la prima dentro del mes siguiente a su vencimiento, la cobertura de REALE volvera a
tener efecto a las 24 horas del dia en el que se realice el pago.
¢Qué ocurre'si_hay fraccionamiento de pago?

Si se hubiera fraccionado la prima de un periodo anual de cobertura, el Tomador esta obligado a satisfacer la totalidad de la
prima.anual.
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¢Qué debo hacer?

Comunicarlo a la mayor brevedad posible.

¢Cémo debo comunicéarselo a REALE?

Por medio de cualquiera de las siguientes vias:

- Llamando al teléfono 902 365 240

- En las oficinas de REALE, o a través de su mediador

¢Qué informacion y documentaciéon debo facilitar?

En la comunicacion debe facilitarse toda clase de informacién sobre los hechos ocurridos y las consecuencias producidas.

En caso de siniestros de robo o causados por hechos vandalicos, adicionalmente, denunciar las hechos ante.la-Autoridad
Competente con indicacion del nombre del Asegurador (REALE) y enviar el original de la denuncia‘a la Compafiia.

Si existiese mas de un Asegurador implicado, debe informarse(de ello a Reale. Se considera la posibilidad de‘que exista mas
de un Asegurador, cuando los dafios sufridos en la vivienda.asegurada se originen fuera de la-misma

.. Qué actuaciones debo realizar?

Conservar todos los restos o vestigios del siniestro-hasta que sean vistos por el perito o reparador de REALE, quien se
personara en la vivienda en el plazo maximo de 2 dias-habiles, salvo casos de urgencia que se personara de forma inmediata.
En los siniestros que afecten a la garantia.de ANIMALES DE COMPANIA, el ASEGURADO debera enviar a REALE:

- Informe veterinario o la clinica que atendi6 al animal asegurado, en el.que conste:

. Fechay hora de entrada en la clinica:

. Descripcion del animal objeto. de atencion.

. Tipo de accidente sufrido.

. Estado del animal a su llegada a la clinica.

. Servicios veterinarios prestados.

. Motivos por{os,que se procede al sacrificio del animal.

. Conclusiones y, en su caso, observaciones sobre el tratamiento a seguir.

. Firma'y'namero de colegiado del veterinario que atendid al animal.

- Datos de la clinica donde fue atendido el animal.

- Debera presentarse a REALE para su posterior resarcimiento, si procediera, factura satisfecha por el servicio
prestado.

- En caso de robao /‘extravio: comunicacion a la autoridad policial correspondiente y/o al Ayuntamiento de la localidad.

En los siniestros, que afecten.a la-garantia de ESTANCIA DEL ANIMAL EN RESIDENCIA CANINA O FELINA, el asegurado
deber& enviar a REALE:

- Certificado expedido-por-el establecimiento hospitalario en que ingreso el propietario del animal asegurado, en donde se
haran constar los siguientes extremos:

. Nombre y razon social del establecimiento.
. |Dias de estancia en el mismo (fechas de ingreso y de alta).
. Motivos'del ingreso.

Factura de la residencia en que estuvo ingresado el animal por el motivo anterior en donde constara expresamente el nimero
de-dias de permanencia.
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Il .~ INDEMNIZACION

¢Cémo se evalla el importe de los dafios?
BIENES ASEGURADOS PARA LA COBERTURA DE CONTINENTE

Se tasaran por separado a VALOR DE REPOSICION A NUEVO, incluyéndose los cimientos del edificio pero sin comprender el
valor del solar, que se justipreciara por el valor de nueva construccion, y por su Valor realaplicando sobre el valor anterior las
deducciones inherentes a su uso y estado de conservacion en el momento del siniestro. La‘reconstruccion debera iniciarse en
un periodo maximo de 12 meses y acabarse en un periodo maximo de 24 meses desde la ocurrencia del siniestro y debera
hacerse en el mismo lugar y con las mismas caracteristicas del CONTINENTE siniestrado, salvo que hubiera disposiciones
legales que lo impidieran.

REALE indemnizara en primer lugar por el VALOR REAL y no indemnizara. el exceso del VALOR REAL, hasta que el
ASEGURADO no haya incurrido en gastos, durante la reconstruccién, que.superen el importe que por-ese-concepto se le
indemnizo.

MOBILIARIO Y AJUAR

Se tasaran por separado a VALOR DE REPOSICION A NUEVO-de los objetos siniestrados y por su VALOR REAL; aplicando
sobre el valor anterior las deducciones inherentes a su uso y estado de conservacién en el momento del siniestro. La reposicion
de los objetos siniestrados se efectuara en un periodo maximo de 24 meses desde la ocurrencia del siniestro'y siempre con
objetos de las mismas caracteristicas y prestaciones de los siniestrados.

REALE indemnizara en primer lugar por el VALOR REAL'y no indemnizara el exceso del valor real hasta que el ASEGURADO
no haya incurrido en gastos, durante la reposicion, que superen el importe que por ese concepto se leiindemnizo.

OBJETOS DE VALOR Y JOYAS

Se justificara el valor de mercado que el objeto’'poseia en el momento anterior. al siniestro, excluyéndose cualquier tipo de valor
subjetivo o sentimental.

VEHICULOS

Se indemnizara hasta la SUMA ASEGURADA indicada "a primerriesgo” sin que en‘ningun caso, la valoracion pudiera exceder
del valor en venta del vehiculo en el momento inmediato anterior-de la ocurrencia-del siniestro.

¢Hay un limite para laiindemnizacion?

El CAPITAL ASEGURADO para cada garantia .constituye el maximo a indemnizar, por todos los conceptos, en caso de
siniestro.

¢ Qué ocurre cuando el capital asegurado es inferior al real?

Cuando.el' CAPITAL ASEGURADO sea inferior al valor de reposicion de los bienes, se estableceréa la proporcién entre ambos
valores! Esta misma proporcidn selaplicard al importe de la indemnizacién que correspondiera, teniendo en cuenta la Regla
Proporcional.

¢Qué es laregla proparcional?

Es la reduccion de la indemnizacién enfuncion del importe asegurado y del VALOR REAL para el caso que se establezca
infraseguro (cuando’ el bien asegurado ha sido valorado por un valor inferior al real) tras el acontecimiento de un siniestro
cubierto.

¢Cuando no.se aplica laregla proporcional?

Siempre que se encuentre en vigor la Adaptacion Automatica de Capitales y Primas, no sera de aplicacion la regla proporcional
en aqguellos siniestros:

a). En los que exista una diferencia que no sobrepase el 15% entre el importe correspondiente al total real de los bienes y el
capital asegurado:

b) Inferiores a 6.000 Euros, salvo que su cobertura y correspondiente Indemnizacion corresponda al CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS.
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¢Qué ocurre cuando en el momento del siniestro existe un exceso en el capital asegurado?

Este exceso, exclusivamente en cualquiera de las coberturas de CONTINENTE o CONTENIDO, podra aplicarse a la cobertura
que resultase insuficientemente asegurada, siempre que la prima resultante de aplicar ‘las tasas de prima, con sus
bonificaciones y/o sobreprimas, a este nuevo reparto de capitales, no exceda de la prima.satisfecha en la anualidad en curso.
Admitida la compensacion en la forma indicada, se procedera a la normal liquidacion del siniestro.

. ACTUALIZACION DE CAPITALES

La presente poliza permite la revalorizacién automatica de los capitales asegurados:

1. Revalorizacion de CONTINENTE:

Anualmente en cada vencimiento, el capital asegurado y sus primas.se incrementaran teniendo como base la. variacion
experimentada en el Indice General de Precios al Consumo.

No se revalorizaran de forma automatica el capital--asegurado para RESPONSABILIDAD CIVIL' DERIVADA DEL
CONTINENTE.

2. Revalorizacion de CONTENIDO:

Anualmente en cada vencimiento, el capital asegurado y sus primas se incrementaran teniendo' como base la variacion
experimentada en el Indice General de Precios al.Consumo.

No se revalorizaran de forma automatica la suma asegurada para:

- RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL CONTENIDO RELATIVA.A LA VIVIENDA.

- RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL CONTENIDO RELATIVA A LAS PERSONAS.
3. No se revalorizaran de forma automatica, cuando se encuentren contratadas:

- Responsabilidad Civil de/Perros "potencialmente peligrosos.o de guarda y.defensa".

- Vehiculos en Garaje.

4. Los limites y sublimites indicados en importes fijos-en las diversas garantias de la péliza se mantendran en sus importes no
efectuandose revalorizacion automatica de los mismos.

En cualquier caso, el Tomador del Seguro o el Asegurado podran renunciar a la actualizacién de los capitales

asegurados.sin mas requisito que comunicarlo a REALE con una antelacion minima de dos meses al vencimiento
anual deliseguro, quedando sin efecto |la garantia dewvalor a nuevo.

Il AcTUALIZACION DE PRIMAS

Respecto a la actualizacién de primas, en cada prérroga del contrato, la prima se calculara de acuerdo con la tarifa que, basada
en criterios técnico-actuariales, tenga la. Compariia en vigor en el momento de la emisiéon del recibo, teniendo en cuenta,
ademés, las modificaciones“de garantias 0o las causas de agravacién o disminucion del riesgo que se hubieran producido.
Dicha tarifa sera aplicada 'sobre los capitales revalorizados, modificados o ampliados.

REALE, con anterioridad al vencimiento del contrato, notificara al Tomador las primas aplicables para cada nuevo periodo de
cobertura.

Cuando la actualizacion anual ‘de la prima suponga un incremento superior al pactado, el Tomador tendra la facultad de
resolver el.contrato, quedando éste extinguido al vencimiento del periodo en curso.

[l RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En_cumplimiento de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras, Reale Seguros Generales, S.A., dispone de un Servicio de Atencion al Cliente,
sito en _(la~ Calle San Bernardo, 17 (28015 Madrid) y cuya direccion de correo electronico es
serviciodeatencion.clientes@reale.es.

La mision de dicho Servicio es la de atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten las personas fisicas o
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juridicas que reuinan la condicion de usuario de los servicios de Reale, siempre que tales quejas y reclamaciones se refieran a
sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccién
de la clientela o de las buenas practicas y usos del sector asegurador. Las quejas o reclamaciones podran presentarse
personalmente en cualquiera de las oficinas de Reale abiertas al publico. A tal efecto existen formularios de queja o
reclamacion a disposicion de los clientes en todas las oficinas de Reale. Asimismo pueden presentarse mediante correo
certificado dirigido al Servicio de Atencion al Cliente de Reale, a la direccién sefialada, utilizandolos mismos modelos indicados
anteriormente, o a través de correo electronico, debiendo ajustarse, para este Ultimo supuesto, a las exigencias previstas en la
Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de firma electrénica.

El Servicio de Atencidn al Cliente debera resolver la Queja o Reclamacion en el plazo previsto en el reglamento. En.caso de no
estar conforme con la resolucién emitida por el Servicio de Atencion al Cliente, 'su reclamacion puede ser ‘tramitada, en
Segunda Instancia, por el Defensor del Cliente, ¢/ Marqués de la Ensenada n° 2, 62/Planta, CP 28004 MADRID; Fax n° 91 308
49 91, e-mail reclamaciones@da-defensor.org o ante el Comisionado para la/Defensa del Asegurado y del Participe en Planes
de Pensiones, 6érgano adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sita en el Paseo/de la Castellana, 44
- 28046 Madrid, o bien puede formular demanda ante los Juzgados de la\jurisdiccion civil.
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reale hogar principal

Condiciones generales y particulares

N° POLIZA/SPTO. 8170900026698 / 0

. ESTADO MIEMBRO Y AUTORIDAD DE CONTROL

REALE desarrolla su actividad aseguradora en Espafia correspondiendo el control de su actividad a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda.

. PROTECCION DE DATOS DEL ASEGURADO

Sus datos personales, aportados en la presente poliza y durante su vigencia, se incorporan(a ficheros de REALE SEGUROS
GENERALES, S.A. (la Aseguradora), con la finalidad de gestion del cumplimiento de la relacion de seguro establecida y de los
siniestros relacionados con la misma.

Por otro lado, autoriza que sus datos personales, inclusive los de salud, sean-transmitidos a la Aseguradora:por’aquellos
terceros que realicen las prestaciones de servicios y/o valoraciones necesarias tras la concurrencia de un siniestro o evento
cubierto. Igualmente, Usted consiente expresamente que sus datos personales;.inclusive los de salud, sean transmitidos por la
Aseguradora a los terceros que fueran necesarios, como consecuencia de-la‘ejecucion de la péliza y la gestion de siniestros
ocurridos o eventos cubiertos.

Respecto de los datos de terceros que Usted nos pueda aportar con relacion a la presente poliza,/debera haber obtenido la
autorizacion previa de los mismos con relacién a la transmision de sus datos a la Aseguradora para los fines sefialados:

Si fuera estrictamente necesario, sus datos personales seran.comunicados a entidades de reaseguro o a entidades participes
en un coaseguro, con el fin de poder llevar a cabo las relaciones.que la Aseguradora pueda tenercon las mismas.

Sus datos personales seran tratados con el fin de remitirle, informacion y envios publicitarios’ sobre la compafiia, productos y
servicios. Este tratamiento se mantendra mientras mantenga cualquier relacién con la Aseguradora y aun. tras el cese de dichas
relaciones, para realizar acciones de reactivacion o recuperacion de clientes.

[] No autorizo el tratamiento indicado en el parrafo anterior para los fines sefialados.
Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, mediante escrito con la referencia "Proteccion
de datos" y al que acompafie fotocopia de'su.D.N.I., remitido a REALE.SEGUROS GENERALES, S.A., Calle Santa Engracia,

14-16, CP 28010 Madrid. En relacion al/envio de comunicaciones comerciales a través.de medios electronicos, podra revocar
su consentimiento a recibirlas en cualquier-momento, indicandolo en el siguiente teléfono 900 101 480.

. FIRMA Y CONSTANCIA DE LA RECEPCION DE INFORMACION

El Tomador declara haber recibido un ejemplar de la presente-pdliza, y reconace expresamente mediante su firma haber leido y
entendido todas las condiciones generales y particulares que conforman, la misma, aceptando dichas condiciones, asi como los
capitales asegurados, en especial el relativo a los gastos de defensaqjuridica y aquellas clausulas limitativas de sus derechos
que aparecen destacadas en letra negrita, de las cuales se destacan nuevamente como exclusiones las siguientes:

El Tomador del seguro reconoce haber recibido, con'.caracter previo-a la celebracion del presente contrato de seguro, toda la
informacién exigida.por el Texto Refundido de-la‘Ley de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados y su reglamento de
desarrollo.

Asimismo,.el Tomador del seguro declara haber leido y aceptar el contenido de la clausula relativa a la Proteccion de Datos.
Como prueba de conformidad con todo do, anterior, el Tomador del seguro firma la presente pdliza en la fecha indicada en las
Condiciones Particulares.

El Tomador del\Seguro El Mediador REALE SEGUROS
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